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शि�काागोो मंें कि�राायेे केे 
अधि�काार संंबंंधीी बुुकलेेट

आवाास वि�भााग (Department of Housing, DOH) काा मि�शन नि�वाासि�योंं 
केे लि�ए पहुंं�च और वि�कल्प काा वि�स्ताार करनाा तथाा कि�फाायतीी, 
सुुरक्षि�त और स्वस्थ गुुणवत्ताा वाालेे घरोंं केे उनकेे अधि�काार कीी रक्षाा 
करनाा हैै। कि�राायेे केे अधि�काार संंबंंधीी बुुकलेेट कि�राायेे केे अधि�काार 
पर शि�काागोो सलााहकाार समि�ति� काा परि�णााम हैै, जि�सकाा गठन DOH 
द्वााराा कि�याा जााताा हैै और इसमंें शि�काागोो केे कि�राायेेदाारोंं और मकाान 
माालि�कोंं काा समर्थथन करने वाालेे साामुुदाायि�क संंगठन शाामि�ल होोतेे 
हंैं। इस समूूह नेे यह बुुकलेेट इसलि�ए तैैयाार कीी हैै तााकि� शि�काागोो 
केे सभीी कि�राायेेदाार और मकाान माालि�क अपनेे अधि�काारोंं और 
जि�म्मेेदाारि�योंं कोो जाान सकें और DOH केे मि�शन कीी पहुंं�च काा वि�स्ताार 
कर सकें। 



नि�ष्पक्ष सूूचनाा अध्याादेेश
Chicago.gov/FairNotice

फेेयर नोोटि�स अध्याादेेश कोो जुुलााई 2020 मंें शि�काागोो सि�टीी कााउंंसि�ल 
द्वााराा अनुुमोोदि�त कि�याा गयाा थाा और यह शि�काागोो केे कि�राायेेदाारोंं कोो 
उनकेे घरोंं मंें अधि�क स्थि�िरताा प्रदाान करने केे लि�ए कि�राायेेदाारोंं और 
मकाान माालि�कोंं केे लि�ए नए अधि�काार और जि�म्मेेदाारि�यांं� बनााताा हैै।

सबसे महत्वपूूर्णण बाात यह हैै कि� अध्याादेेश मंें मकाान माालि�क द्वााराा पट्टेे 
कोो नवीीनीीकृृत न करने, उसेे समााप्त करने याा कि�राायेेदाार काा कि�राायाा 
बढ़ाानेे केे संंबंंध मंें दि�ए जाानेे वाालेे नोोटि�स कीी अवधि� बढ़ाा दीी गई हैै। 
अध्याादेेश मंें उस समय-सीीमाा कोो भीी बढ़ाा दि�याा गयाा हैै, जि�सके तहत 
कि�राायेेदाार अपनेे बकाायाा कि�राायेे और मकाान माालि�क कीी अदाालतीी 
फीीस काा भुुगताान करके अपनेे खि�लााफ बेेदखलीी केे माामलेे कोो समााप्त 
कर सकते हंैं।

यदि� आपकाा मकाान माालि�क आपकाा पट्टाा समााप्त करने याा आपकीी 
फीीस बढ़ाानेे काा प्रयाास करताा हैै 

अध्याादेेश केे तहत मकाान माालि�कोंं कोो नि�म्‍‍न देेनाा होोगाा

•	यदि� आप अपनेे अपाार्टटमंेंट मंें छह महीीनेे सेे अधि�क लेेकि�न 
तीीन सााल सेे कम समय तक रहे हंैं तोो आपकाा पट्टाा समााप्त 
करने केे लि�ए 60 दि�न काा नोोटि�स देेनाा होोगाा।

•	यदि� आप अपनेे अपाार्टटमंेंट मंें तीीन सााल सेे अधि�क समय सेे 
रह रहे हंैं तोो आपकाा पट्टाा समााप्त करने केे लि�ए 120 दि�न काा 
नोोटि�स देेनाा होोगाा।

येे नि�यम सभीी कि�राायेेदाारोंं पर लाागूू होोतेे हंैं, चााहेे उनकेे पाास लि�खि�त 
रूप सेे एक वर्षष काा पट्टाा होो याा अनौौपचाारि�क रूप सेे महीीनेे-दर-महीीनेे 
काा पट्टाा होो। यदि� बेेदखलीी कीी प्रक्रि�याा कि�राायेे काा भुुगताान न करने याा 
पट्टेे केे अन्य उल्लंंघन केे काारण शुुरू हुुई होो तोो यह लाागूू नहींं� होोताा।

यदि� मकाान माालि�क ज़रूरीी सूूचनाा देेनेे मंें वि�फल रहताा हैै, तोो कि�राायेेदाारोंं 
कोो ज़रूरीी सूूचनाा अवधि� केे लि�ए अपाार्टटमंेंट मंें बने रहने याा ज़रूरीी सूूचनाा 
अवधि� केे लि�ए पूूर्वव कि�राायाा काा भुुगताान करने काा अधि�काार हैै।



बेेदखलीी संंबंंधीी सहाायताा
Chicago.gov/Eviction

1.	खुुद कोो बेेदखल न करें- यदि� आपकोो बेेदखलीी काा नोोटि�स मि�लेे 
तोो जाान लंें कि� केेवल शेेरि�फ हीी बेेदखलीी कर सकताा हैै। आपकेे 
मकाान माालि�क द्वााराा आपकोो घर सेे नि�काालने काा प्रयाास करनाा 
गैैर-काानूूनीी हैै।

2.	काानूूनीी सहाायताा प्रााप्त करें - आवाास और ऋण केे लि�ए Cook County 
काानूनूीी सहाायताा मकाान माालि�कोंं और कि�राायेेदाारोंं कोो आवाास और 
ऋण संंबंंधीी मुदु्दोंं कोो सुुलझाानेे मंें मदद करने केे लि�ए एक निः�ःशुलु्क 
संंसााधन हैै। कृृपयाा cookcountylegalaid.org पर जााएंं याा 855.956.5763 पर 
कॉॉल करें। कि�राायेेदाारोंं केे लि�ए काानूूनीी सहाायताा rentervention.com पर 
उपलब्ध हैै याा 866.773.6837 पर «hi» लि�खकर भेेजंें।

cookcountylegalaid.org
rentervention.com


लॉॉकआउट क्याा हैै?

जब भीी मकाान माालि�क कि�सीी आवाासीीय कि�राायेेदाार केे घर याा अपाार्टटमंेंट केे 
संंबंंध मंें नि�म्नलि�खि�त मंें सेे कोोई भीी काार्ररवााई करताा हैै याा करने कीी धमकीी 
देेताा हैै, तोो "लॉॉकआउट" कीी जाातीी हैै:

•	ताालेे बदलनाा और अक्षम करनाा
•	कि�सीी भीी प्रवेेश द्वाार कोो अवरुद्ध करनाा
•	दरवााजेे याा खि�ड़कि�याँँ� हटाानाा
•	गर्मीी, बि�जलीी, गैैस, गर्मम याा ठंंडाा पाानीी, पााइपलााइन और फोोन सेेवाा 
सहि�त इस्तेेमाालि�ताा सेेवााओंं कोो बंंद करनाा याा उनमंें हस्तक्षेप 
करनाा

•	उपकरण याा फि�क्सचर हटाानाा
•	कि�राायेेदाार कीी नि�जीी संंपत्ति� हटाानाा
•	कि�राायेेदाार याा उनकीी संंपत्ति� केे वि�रुद्ध हिं�साा काा प्रयोोग करनाा याा 
धमकीी देेनाा

•	संंपत्ति� कोो दुरु्गगम याा रहने योोग्य न बनाानेे वाालाा कोोई अन्य काार्यय

मैं ंलॉॉकआउट कीी रि�पोोर्टट कैैसेे करँूँ?
लॉॉकआउट अवैैध हैै। प्रभाावि�त कि�राायेेदाारोंं कोो 311 पर कॉॉल करके लॉॉकआउट 
कीी घटनाा काा वि�वरण देेतेे हुुए औपचाारि�क पुुलि�स रि�पोोर्टट दर्जज कराानीी चााहि�ए।



रेेजि�डंेंशि�यल लैंंडलॉॉर्डड और टेेनंेंट 
आर्डि�िनेंस (Residential Landord and 

Tenant Ordiance, RLTO)
Chicago.gov/RLTO

अध्याादेेश केे अंंतर्गगत कौौन सीी कि�राायेे कीी यूूनि�ट्स आतीी हंैं? 
•	लि�खि�त याा मौौखि�क पट्टेे वाालीी कि�राायेे कीी यूनूि�ट्स (सभीी सब्सि�िडीी वाालीी 
यूनूि�ट्स जैसेैे कि� CHA, IHDA, सेेक्शन 8 हााउसिं�गं चॉॉइस वााउचर, आदि� सहि�त)

इसकेे सि�वााय
•	छःः याा उससे कम यूूनि�ट्स वाालीी माालि�क-कब्जेे वाालीी इमाारतोंं मंें 
यूूनि�ट्स।

•	होोटल, मोोटल और रूमिं�ंग हााउस मंें यूूनि�ट्स, जब तक कि� माासि�क 
आधाार पर कि�राायाा न दि�याा जााए और यूूनि�ट 32 दि�नोंं सेे अधि�क समय 
तक अधि�भोोग मंें न होो।

•	स्कूूल छाात्राावाास कक्ष, आश्रय स्थल, कर्ममचाारीी आवाास और गैैर-
आवाासीीय कि�राायेे कीी संंपत्ति�यांं�।

•	स्वाामीी-अधि�कृृत सहकाारीी समि�ति�यांं� और कॉॉन्डोोमि�नि�यम।

अध्याादेेश केे तहत कि�राायेेदाार केे साामाान्य कर्ततव्य क्याा हंैं?
कि�राायेेदाार, कि�राायेेदाार केे परि�वाार और आमंंत्रि�त अति�थि�योंं कोो नगरपाालि�काा 
संंहि�ताा केे प्राावधाान द्वााराा कि�राायेेदाारोंं पर वि�शेष रूप सेे लगााए गए सभीी दाायि�त्वोंं 
काा पाालन करनाा होोगाा, जोो आवाासीीय इकााइयोंं पर लाागूू होोतेे हंैं, जि�समंें धााराा  
7-28-859 भीी शाामि�ल हैै:

•	कि�राायेेदाार केे अपाार्टटमंेंट मंें धुुआंं और काार्बबन मोोनोोऑक्सााइड डि�टेक्टरोंं 
मंें काार्ययशीील बैैटरि�यांं� खरीीदनाा और स्थाापि�त करनाा।

•	यूूनि�ट कोो सुुरक्षि�त और स्वच्छ रखनाा।
•	सभीी उपकरणोंं और सुुवि�धााओंं काा उचि�त तरीीकेे सेे उपयोोग करनाा।
•	जाानबूूझकर याा लाापरवााहीी सेे यूूनि�ट कोो क्षति� न पहुंं�चाानाा।
•	अन्य नि�वाासि�योंं कोो परेेशाान न करनाा।

अध्याादेेश केे तहत मकाान माालि�क केे साामाान्य कर्ततव्य क्याा हंैं?
•	कि�राायेेदाार कोो माालि�क याा प्रबंंधक काा नााम, पताा और टेेलीीफोोन नंंबर 
लि�खि�त रूप मंें देेनाा।

•	फॉॉरक्लोोज़र शि�काायत प्रााप्त होोनेे केे साात (7) दि�नोंं केे भीीतर, फौौजदाारीी 
शि�काायत काा वि�षय बननेे वाालेे परि�सर केे माालि�क याा मकाान माालि�क 
कोो परि�सर केे सभीी कि�राायेेदाारोंं कोो लि�खि�त रूप मंें यह बताानाा होोगाा 
कि� फौौजदाारीी काार्ररवााई दाायर कीी गई हैै। माालि�क याा मकाान माालि�क कोो 
भीी कि�राायेेदाार द्वााराा पट्टेे पर हस्तााक्षर करने सेे पहलेे लि�खि�त रूप मंें 
फॉॉरक्लोोज़र मुुकदमे कीी सूूचनाा देेनीी होोगीी।



•	नए याा नवीीकरण करने वाालेे कि�राायेेदाारोंं कोो इसके बाारेे मंें नोोटि�स देेनाा
1)	 पि�छलेे 12 महीीनोंं मंें शहर द्वााराा जाारीी कि�ए गए कोोड उद्धरण;
2)	 लंंबि�त आवाास न्याायाालय याा प्रशाासनि�क सुुनवााई काार्ययवााहीी;
3)	 सम्पूूर्णण अधि�भोोग केे दौौराान भवन मंें पाानीी, बि�जलीी याा गैैस 
सेेवाा बंंद रहेगीी।

•	नगर नि�गम संंहि�ताा केे सभीी लाागूू प्राावधाानोंं केे अनुुपाालन मंें संंपत्ति� काा 
रखरखााव करनाा।

•	कि�सीी कि�राायेेदाार कोो मौौजूूदाा अनुुबंंध समााप्त होोनेे सेे 90 दि�न सेे अधि�क 
पहलेे अनुुबंंध कोो नवीीनीीकृृत करने कीी आवश्यकताा नहींं� होोगीी।

•	यदि� कि�राायेे केे अनुुबंंध काा नवीीनीीकरण नहींं� कि�याा जााएगाा, याा कि�राायेे 
कीी दर मंें वृदृ्धि� कीी जााएगीी, तोो कि�राायेेदाार कोो कम सेे कम 30 दि�न काा 
समय दि�याा जााएगाा, यदि� कि�रााएदाार अपाार्टटमंेंट मंें छह महीीनेे तक रहाा हैै; 
यदि� कि�रााएदाार अपाार्टटमंेंट मंें छह महीीनेे सेे अधि�क सेे तीीन सााल तक रहाा 
हैै, तोो 60 दि�न काा समय दि�याा जााएगाा; और यदि� कि�रााएदाार अपाार्टटमंेंट 
मंें तीीन सााल सेे अधि�क समय तक रहाा हैै, तोो 120 दि�न काा समय दि�याा 
जााएगाा।

•	नि�षि�द्ध पट्टाा प्राावधाानोंं कोो लाागूू न करनाा।
•	खटमल संंबंंधीी शि�क्षाा। इस 2013 संंशोोधन अध्याादेेश कीी प्रभाावीी ति�थि� 
केे बााद कि�सीी आवाासीीय यूूनि�ट केे लि�ए कि�ए गए याा नवीीकृृत कि�सीी भीी 
कि�राायेे केे समझौौतेे केे लि�ए, ऐसेे समझौौतेे कोो करने याा नवीीकृृत करने सेे 
पहलेे, मकाान माालि�क याा उसकीी ओर सेे ऐसेे समझौौतेे मंें प्रवेेश करने केे 
लि�ए अधि�कृृत कोोई भीी व्यक्ति� ऐसेे कि�राायेेदाार कोो स्वाास्थ्य वि�भााग द्वााराा 
धााराा 7-28-860 केे अनुुसाार तैैयाार कि�ए गए खटमल कीी रोोकथााम और 
उपचाार पर सूूचनाात्मक वि�वरणि�काा उपलब्ध करााएगाा।



मकाान माालि�क काा पहुँँ�च काा अधि�काार  
•	कि�राायेेदाार कोो डााक, टेेलीीफोोन, लि�खि�त नोोटि�स याा सद्भाावनाापूूर्ववक सूूचनाा 
प्रदाान करने केे लि�ए तैैयाार कि�ए गए अन्य मााध्यम सेे दोो दि�न काा नोोटि�स 
प्रााप्त करने पर मकाान माालि�क कोो उचि�त पहुंं�च कीी अनुुमति� देेनीी चााहि�ए।

•	यदि� साामाान्य के्षेत्रोंं याा अन्य यूूनि�ट्स पर मरम्मत काार्यय केे लि�ए ऐसीी 
पहुंं�च कीी आवश्यकताा होो, तोो सभीी प्रभाावि�त कि�राायेेदाारोंं कोो एक साामाान्य 
नोोटि�स दि�याा जाा सकताा हैै।

•	कि�सीी आपाातकाालीीन स्थि�िति� मंें याा जहांं� कहींं� और मरम्मत केे लि�ए 
अप्रत्यााशि�त रूप सेे प्रवेेश कीी आवश्यकताा होो, तोो मकाान माालि�क कोो 
प्रवेेश केे बााद दोो दि�नोंं केे भीीतर सूूचनाा देेनीी होोगीी।

सि�क्योोरि�टीी डि�पॉॉजि�ट्स और अग्रि�म भुुगताान कि�राायाा 
•	मकाान माालि�क कोो कि�राायेेदाार कोो सुुरक्षाा जमाा कीी रसीीद देेनीी होोगीी, 
जि�समंें माालि�क काा नााम, रसीीद प्रााप्त होोनेे कीी ताारीीख और आवाास यूूनि�ट 
काा वि�वरण शाामि�ल होोगाा। रसीीद पर सि�क्योोरि�टीी डि�पााजि�ट स्वीीकाार 
करने वाालेे व्यक्ति� केे हस्तााक्षर होोनेे चााहि�ए।

•	हाालाँँ�कि�, यदि� सि�क्योोरि�टीी डि�पााजि�ट रााशि� काा भुुगताान इलेेक्ट्रॉॉनि�क फंंड 
ट्रांं�सफर केे मााध्यम सेे कि�याा जााताा हैै, तोो मकाान माालि�क इलेेक्ट्रॉॉनि�क 
रसीीद देे सकताा हैै। इलेेक्ट्रॉॉनि�क रसीीद मंें आवाास यूूनि�ट काा वि�वरण होोनाा 
चााहि�ए, जमाा कीी रााशि� और ताारीीख बतााई जाानीी चााहि�ए, तथाा उस पर 
इलेेक्ट्रॉॉनि�क याा डि�जि�टल हस्तााक्षर होोनाा चााहि�ए।

•	हाालांं�कि�, मकाान माालि�क पहलेे महीीनेे केे कि�रााए और सि�क्योोरि�टीी डि�पााजि�ट 
काा भुुगताान एक चेेक याा एक इलेेक्ट्रॉॉनि�क फंंड ट्रांं�सफर मंें स्वीीकाार कर 
सकताा हैै और ऐसेे कि�रााए और सि�क्योोरि�टीी डि�पााजि�ट कोो एक खाातेे मंें 
जमाा कर सकताा हैै, यदि� मकाान माालि�क ऐसीी स्वीीकृृति� केे 5 दि�नोंं केे भीीतर 
सि�क्योोरि�टीी डि�पााजि�ट कोो एक अलग खाातेे मंें स्थाानांं�तरि�त कर देेताा हैै।

•	मकाान माालि�क कोो सभीी सि�क्योोरि�टीी डि�पााजि�ट रााशि� इलि�नॉॉय (Illinois) 
स्थि�ित कि�सीी वि�त्तीीय संंस्थाान मंें संंघीीय बीीमााकृृत ब्यााज वाालेे खाातेे मंें 
रखनीी होोगीी। सि�क्योोरि�टीी डि�पााजि�ट और ब्यााज कोो मकाान माालि�क कीी 
संंपत्ति� केे सााथ नहींं� मि�लाायाा जााएगाा।

•	लि�खि�त कि�राायेे केे समझौौतेे मंें उस वि�त्तीीय संंस्थाान काा उल्लेेख होोनाा 
चााहि�ए जहांं� सि�क्योोरि�टीी डि�पााजि�ट रााशि� जमाा कीी जााएगीी। यदि� कोोई 
लि�खि�त कि�राायाा समझौौताा नहींं� हैै, तोो मकाान माालि�क कोो सि�क्योोरि�टीी 
डि�पााजि�ट प्रााप्त करने केे 14 दि�नोंं केे भीीतर लि�खि�त रूप मंें कि�राायेेदाार कोो 
ऐसीी जाानकाारीी प्रदाान करनीी होोगीी। यदि� सि�क्योोरि�टीी डि�पााजि�ट रााशि� 
कि�सीी अन्य वि�त्तीीय संंस्थाान कोो हस्तांं�तरि�त कीी जाातीी हैै, तोो मकाान 
माालि�क कोो हस्तांं�तरण केे 14 दि�नोंं केे भीीतर कि�राायेेदाार कोो नए वि�त्तीीय 
संंस्थाान काा नााम और पताा बताानाा होोगाा।

•	मकाान माालि�क कोो सि�क्योोरि�टीी डि�पॉॉजि�ट्स और छह महीीनेे सेे अधि�क 
अवधि� केे अग्रि�म भुुगताान वाालेे कि�राायेे पर वाार्षि�िक ब्यााज देेनाा होोगाा।

•	मकाान माालि�क कोो जोो ब्यााज दर चुुकाानीी होोगीी, वह प्रत्येेक वर्षष नगर 
नि�यंत्रक द्वााराा नि�र्धाा�रि�त कीी जाातीी हैै।



•	सि�क्योोरि�टीी डि�पााजि�ट सेे क्षति� केे लि�ए व्यय कीी कटौौतीी करने सेे पहलेे, 
मकाान माालि�क कोो कि�राायेेदाार द्वााराा आवाास खाालीी करने कीी ति�थि� सेे 
30 दि�नोंं केे भीीतर क्षति� काा वि�स्तृतृ वि�वरण कि�राायेेदाार कोो उपलब्ध 
कराानाा होोगाा।

•	मकाान माालि�क कोो कि�राायेेदाार द्वााराा मकाान खाालीी करने कीी ति�थि� सेे 
45 दि�नोंं केे भीीतर सभीी सि�क्योोरि�टीी डि�पााजि�ट रााशि� और अपेेक्षि�त ब्यााज 
(यदि� कोोई होो) वाापस करनाा होोगाा, जि�समंें सेे बकाायाा कि�राायाा और क्षति� 
व्यय कोो घटाा दि�याा जााएगाा।

•	आग लगने कीी स्थि�िति� मंें, मकाान माालि�क कोो कि�राायेेदाार द्वााराा कि�राायेे 
केे समझौौतेे कीी समााप्ति� कीी सूूचनाा दि�ए जाानेे कीी ति�थि� सेे साात दि�नोंं केे 
भीीतर, समस्त सि�क्योोरि�टीी डि�पााजि�ट और अपेेक्षि�त ब्यााज (यदि� कोोई होो) 
वाापस करनाा होोगाा, जि�समंें सेे बकाायाा कि�राायाा और क्षति� केे लि�ए व्यय कोो 
घटाा दि�याा जााएगाा।

•	कि�सीी मकाान माालि�क द्वााराा आवाासीीय अचल संंपत्ति� कीी बि�क्रीी याा कि�सीी 
अन्य नि�पटाान कीी स्थि�िति� मंें, उत्तरााधि�काारीी मकाान माालि�क मूूल मकाान 
माालि�क कोो भुुगताान कि�ए गए कि�सीी भीी सि�क्योोरि�टीी डि�पााजि�ट याा 
अग्रि�म कि�रााए केे लि�ए कि�राायेेदाार केे प्रति� उत्तरदाायीी होोगाा। उत्तरााधि�काारीी 
मकाान माालि�क कोो 14 दि�नोंं केे भीीतर लि�खि�त रूप मंें कि�राायेेदाार कोो 
सूूचि�त करनाा होोगाा कि� जमाा रााशि� याा पूूर्ववभुुगताान कि�याा गयाा कि�राायाा 
उत्तरााधि�काारीी मकाान माालि�क कोो हस्तांं�तरि�त कर दि�याा गयाा हैै। मूूल 
मकाान माालि�क तब तक जमाा रााशि� याा पूूर्ववदत्त कि�राायेे केे लि�ए उत्तरदाायीी 
रहताा हैै, जब तक कि� मूूल मकाान माालि�क जमाा रााशि� याा पूूर्ववदत्त कि�राायेे 
कोो उत्तरााधि�काारीी मकाान माालि�क कोो हस्तांं�तरि�त नहींं� कर देेताा हैै और 
कि�राायेेदाार कोो ऐसेे हस्तांं�तरण कीी उचि�त सूूचनाा नहींं� देे देेताा हैै।

•	सि�क्योोरि�टीी डि�पााजि�ट पर कि�राायेेदाार कोो दि�ए गए ब्यााज कीी अपर्याा�प्त 
रााशि� कोो ठीीक करने केे अधीीन, यदि� मकाान माालि�क नि�र्दि�िष्ट सि�क्योोरि�टीी 
डि�पााजि�ट आवश्यकतााओंं काा पाालन करने मंें वि�फल रहताा हैै, तोो 
कि�राायेेदाार कोो सि�क्योोरि�टीी डि�पााजि�ट रााशि� केे दोो गुुनाा केे बरााबर क्षति�पूूर्ति�ि 
और ब्यााज दि�याा जााएगाा।



गर्मीी संंबंंधीी अध्याादेेश
Chicago.gov/Heat

गर्मीी कीी आवश्यकताा कब होोतीी हैै?
गर्मीी संंबंंधीी अध्याादेेश 15 सि�तम्बर सेे 1 जूून तक लाागूू रहेगाा। इस अवधि� कोो 
अक्सर “गर्मीी काा मौौसम” कहाा जााताा हैै।

गर्मीी संंबंंधीी अध्याादेेश कि�सीी भवन कोो गर्मम मौौसम केे दौौराान गर्मीी संंबंंधीी 
उपकरणोंं कोो बंंद करने याा कूूलिं�ंग उपकरणोंं (एयर कंंडीीशनिं�ग) कोो संंचाालि�त 
करने सेे नहींं� रोोकताा हैै, जब तक कि� आवश्यक आंंतरि�क ताापमाान बनााए रखाा 
जााताा हैै।  

गर्मीी कीी आवश्यकताा कहांं� हैै?
गर्मीी संंबंंधीी अध्याादेेश केे अनुुसाार सभीी रहने योोग्य स्थाानोंं, शौौचाालय कक्षोंं, 
घरोंं केे अंंदर बााथरूमोंं, अपाार्टटमंेंटोंं, होोटल केे कमरोंं और आंंतरि�क काार्ययस्थलोंं 
मंें गर्मीी कीी आवश्यकताा होोतीी हैै।

कि�तनीी गर्मीी?
गर्मीी कीी आवश्यकतााएंं भवन और हीीटिं�ग प्रणाालीी केे प्रकाार केे आधाार पर 
अलग-अलग होोतीी हंैं, लेेकि�न सभीी केे लि�ए सुुबह 8:30 बजे सेे राात 10:30 बजे 
तक ताापमाान कम सेे कम 68°F और राात 10:30 बजे सेे सुुबह 8:30 बजे तक कम 
सेे कम 66°F होोनाा आवश्यक हैै।  

गर्मीी कैैसेे प्रदाान करें?
गर्मीी संंबंंधीी अध्याादेेश मंें ऐसेे तााप स्रोोतोंं कोो नि�र्दि�िष्ट कि�याा गयाा हैै जि�नकाा 
उपयोोग न्यूूनतम तााप आवश्यकतााओंं कोो पूूराा करने केे लि�ए नहींं� कि�याा जाा 
सकताा। येे हंैं खाानाा पकाानेे केे उपकरण, घरेेलूू जल ताापन उपकरण, और 
पोोरे्टेबल स्पेेस हीीटर।

सभीी माामलोंं मंें, हीीटिं�ग उपकरणोंं कोो अच्छीी काार्ययशीील स्थि�िति� मंें रखनाा 
भवन माालि�क (मकाान माालि�क) कीी जि�म्मेेदाारीी हैै।

क्याा पोोरे्टेबल स्पेेस हीीटर कीी अनुुमति� हैै?
पोोरे्टेबल स्पेेस हीीटर काा इस्तेेमााल गर्मीी संंबंंधीी अध्याादेेश कीी न्यूूनतम 
ताापमाान आवश्यकतााओंं कोो पूूराा करने केे लि�ए नहींं� कि�याा जाा सकताा हैै। 



क्याा होोगाा यदि� हीीटिं�गं उपकरण अचाानक टूूट जााए?
यदि� आप कि�राायेेदाार हंैं: यदि� हीीटिं�ग उपकरण खरााब होो याा खरााब होो जााए तोो 
अपनेे मकाान माालि�क कोो तुुरंंत सूूचि�त करें। गर्मीी कोो जल्दीी बहााल कि�याा जाानाा, 
आपकेे और उनकेे दोोनोंं केे हि�त मंें हैै।

यदि� आप मकाान माालि�क हंैं: अपनेे कि�राायेेदाारोंं सेे स्पष्ट रूप सेे और बाार-बाार बाात 
करें कि� आप गर्मीी बहााल करने केे लि�ए क्याा कर रहे हंैं। आप पोोरे्टेबल इलेेक्ट्रि�िक 
स्पेेस हीीटर, कि�राायाा के्रेडि�ट (बि�जलीी केे उपयोोग केे लि�ए) और/याा वैैकल्पि�िक 
आवाास उपलब्ध कराानाा चााह सकते हंैं। कि�राायेेदाारोंं केे सााथ संंचाार और हीीटिं�ग 
उपकरण कीी मरम्मत होोनेे तक नुुकसाान कोो कम करने केे लि�ए आपकेे द्वााराा 
उठााए गए उपाायोंं पर न्याायााधीीश याा सुुनवााई अधि�काारीी द्वााराा जुुर्माा�नाा रााशि� 
नि�र्धाा�रि�त करते समय वि�चाार कि�याा जाा सकताा हैै यदि� आपकोो गर्मीी संंबंंधीी 
अध्याादेेश काा उल्लंंघन करने केे लि�ए उद्धृतृ कि�याा जााताा हैै।



कूूलिं�ंग संंबंंधीी अध्याादेेश
Chicago.gov/cooling

जि�न दि�नोंं शि�काागोो काा तााप सूूचकांं�क 80F सेे अधि�क होो जााताा हैै, तोो कुुछ 
आवाासीीय भवनोंं मंें सभीी अपाार्टटमंेंटोंं मंें एयर कंंडीीशनिं�ग कीी व्यवस्थाा करनीी 
होोतीी हैै याा एक वााताानुुकूूलि�त इनडोोर आम सभाा के्षेत्र होोनाा चााहि�ए, जि�सेे कूूलिं�ंग 
संेंटर केे रूप मंें जाानाा जााताा हैै।

कि�न भवनोंं मंें एयर कंंडीीशनिं�ग याा कूूलिं�ंग संेंटर होोनाा आवश्यक हैै?

•	 	संंघीीय नि�ष्पक्ष आवाास अधि�नि�यम केे तहत “वृदृ्ध व्यक्ति�योंं केे लि�ए 
आवाास” केे रूप मंें संंचाालि�त इमाारतें

•	 100 याा अधि�क अपाार्टटमंेंट वाालीी इमाारतें
•	 80 फीीट सेे अधि�क ऊंंचीी इमाारतें

यदि� आपकेे घर मंें खतरनााक रूप सेे गर्मीी हैै, तोो 3-1-1 काा इस्तेेमााल करें:
•	नि�कटतम सि�टीी कूूलिं�ंग संेंटर काा स्थाान जााननेे केे लि�ए
•	वरि�ष्ठ नाागरि�क केे स्वाास्थ्य कीी जांं�च हेेतुु अनुुरोोध केे लि�ए
•	कूलिं�ंग आवश्यकतााओंं केे उल्लंंघन कीी रि�पोोर्टट करने केे लि�ए



संंरक्षि�त वर्गग और 
आवाास भेेदभााव

यदि� आपकोो लगताा हैै कि� आप आवाास भेेदभााव काा शि�काार हुुए हंैं, तोो इसेे 
नज़रअंदााज़ न करें; CCHR कोो 312-744-5879 याा cchr@cityofchicago.org पर 
इसकीी रि�पोोर्टट करें

इन संंरक्षि�त वर्गोंं केे आधाार पर आवाास मंें भेेदभााव करनाा अवैैध हैै: 

जााति� वैवैााहि�क स्थि�िति� लिं�ंग
वंंशाावलीी सैनै्य स्थि�िति� लिं�ंग पहचाान
धर्मम रंंग पैैतृकृ स्थि�िति�
आयु ु(40 सेे अधि�क) रााष्ट्रीीय मूूल आय काा स्रोोत
यौौन रुझाान अक्षमताा

नि�षि�द्ध काार्योंं मंें नि�म्नलि�खि�त शाामि�ल हंैं: 
•	बेचनेे याा कि�राायेे पर देेनेे सेे इनकाार करनाा
•	कि�राायेे मंें अलग-अलग नि�यम याा शर्तेंं जैैसेे कि� उच्च सुुरक्षाा जमाा, सह-
हस्तााक्षरकर्ताा�, याा उच्च आय आवश्यकतााएंं

•	कि�राायेे कीी इकााई कीी मरम्मत करने सेे इनकाार करनाा
•	भेदभाावपूूर्णण काारणोंं सेे कि�राायेेदाार कोो बेेदखल करनाा
•	संंपत्ति� केे माालि�क याा उनकेे एजंेंटोंं द्वााराा कि�राायेेदाार काा यौौन उत्पीीड़न

कि�राायेेदाारोंं और मकाान माालि�कोंं केे लि�ए उपयोोगीी नंंबर 
•	 DOH कि�राायेे केे अधि�काार संंबंंधीी हॉॉटलााइन 312-742-RENT (312-742-7368)
•	मेट्रोोपॉॉलि�टन टेेनंेंट्स ऑर्गगनााइजेेशन हॉॉटलााइन 773-292-4988 पर, 
सोोमवाार सेे शुुक्रवाार, 1:00 pm-5:00 pm तक खुुलीी रहतीी हैै

•	 Cook County काानूूनीी सहाायताा आवाास और ऋण केे लि�ए 855-956-5763
•	 211 पर सि�टीी और Cook County संंसााधन कनेक्शन

DOH सेे संंपर्कक  करें
ईमेेल: DOH@CityofChicago.org 
फ़ोोन: 312-744-3653

Twitter: @ChicagoDOH
Facebook:/ChicagoDOH 
LinkedIn: /ChicagoDOH






