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शि�काागोो मंें किकाराायेे केा 
अशि�काारा संंबंं�ी बंुकालेेट

आवाासं विवाभाागो (Department of Housing, DOH) काा शिमें�न शिनवााशिसंयें 
केा शिलेए पहंुुंच औरा विवाकाल्प काा विवास्ताारा काराना ताथाा किकाफाायेताी, 
संुराक्षि�ता औरा स्वास्था गोुणवात्ताा वाालेे घरां केा उनकेा अशि�काारा काी रा�ा 
काराना हैुं। किकाराायेे केा अशि�काारा संंबंं�ी बंुकालेेट किकाराायेे केा अशि�काारा 
परा शि�काागोो संलेाहुंकाारा संशिमेंशिता काा परिराणामें हैुं, क्षि�संकाा गोठन DOH 
द्वााराा किकायेा �ाताा हैुं औरा इसंमंें शि�काागोो केा किकाराायेेदाारां औरा मेंकाान 
मेंाशिलेकां काा संमेंथाथन काराने वाालेे संामेंुदााशियेका संंगोठन �ाशिमेंले हुंोतेा 
हंुं। इसं संमेंूहुं ने येहुं बंुकालेेट इसंशिलेए ताैयेारा काी हैुं तााकिका शि�काागोो 
केा संभाी किकाराायेेदाारा औरा मेंकाान मेंाशिलेका अपने अशि�काारां औरा 
क्षि�म्मेेंदाारिरायें काो �ान संकंा औरा DOH केा शिमें�न काी पहंुुंच काा विवास्ताारा 
कारा संकंा। 



शिनष्प� संूचना अध्येादेा�
Chicago.gov/FairNotice

फेायेरा नोकिटसं अध्येादेा� काो �ुलेाई 2020 मंें शि�काागोो शिसंटी कााउंशिसंले 
द्वााराा अनुमेंोकिदाता किकायेा गोयेा थाा औरा येहुं शि�काागोो केा किकाराायेेदाारां काो 
उनकेा घरां मंें अशि�का क्षिस्थाराताा प्रदाान काराने केा शिलेए किकाराायेेदाारां औरा 
मेंकाान मेंाशिलेकां केा शिलेए नए अशि�काारा औरा क्षि�म्मेेंदाारिरायेां बंनाताा हैुं।

संबंसें मेंहुंत्वापूणथ बंाता येहुं हैुं किका अध्येादेा� मंें मेंकाान मेंाशिलेका द्वााराा पट्टे 
काो नवाीनीकृाता न काराने, उसें संमेंाप्त काराने येा किकाराायेेदाारा काा किकाराायेा 
बंढ़ााने केा संंबंं� मंें किदाए �ाने वाालेे नोकिटसं काी अवाशि� बंढ़ाा दाी गोई हैुं। 
अध्येादेा� मंें उसं संमेंये-संीमेंा काो भाी बंढ़ाा किदायेा गोयेा हैुं, क्षि�संकेा ताहुंता 
किकाराायेेदाारा अपने बंकाायेा किकाराायेे औरा मेंकाान मेंाशिलेका काी अदाालेताी 
फाीसं काा भाुगोताान काराकेा अपने क्षि�लेाफा बेंदा�लेी केा मेंामेंलेे काो संमेंाप्त 
कारा संकातेा हंुं।

येकिदा आपकाा मेंकाान मेंाशिलेका आपकाा पट्टा संमेंाप्त काराने येा आपकाी 
फाीसं बंढ़ााने काा प्रयेासं काराताा हैुं 

अध्येादेा� केा ताहुंता मेंकाान मेंाशिलेकां काो शिनम्न देाना हुंोगोा

•येकिदा आप अपने अपाटथमंेंट मंें छहुं मेंहुंीने सें अशि�का लेेकिकान 
ताीन संाले सें कामें संमेंये ताका राहेुं हंुं ताो आपकाा पट्टा संमेंाप्त 
काराने केा शिलेए 60 किदान काा नोकिटसं देाना हुंोगोा।

•येकिदा आप अपने अपाटथमंेंट मंें ताीन संाले सें अशि�का संमेंये सें 
राहुं राहेुं हंुं ताो आपकाा पट्टा संमेंाप्त काराने केा शिलेए 120 किदान काा 
नोकिटसं देाना हुंोगोा।

येे शिनयेमें संभाी किकाराायेेदाारां परा लेागोू हुंोतेा हंुं, चाहेुं उनकेा पासं शिलेक्षि�ता 
रूप सें एका वार्षथ काा पट्टा हुंो येा अनौपचारिराका रूप सें मेंहुंीने-दारा-मेंहुंीने 
काा पट्टा हुंो। येकिदा बेंदा�लेी काी प्रकि�येा किकाराायेे काा भाुगोताान न काराने येा 
पट्टे केा अन्ये उल्लेंघन केा कााराण �ुरू हुुंई हुंो ताो येहुं लेागूो नहुंीं हुंोताा।

येकिदा मेंकाान मेंाशिलेका ज़रूराी संूचना देाने मंें विवाफाले राहुंताा हैुं, ताो किकाराायेेदाारां 
काो ज़रूराी संूचना अवाशि� केा शिलेए अपाटथमंेंट मंें बंने राहुंने येा ज़रूराी संूचना 
अवाशि� केा शिलेए पूवाथ किकाराायेा काा भाुगोताान काराने काा अशि�काारा हैुं।



बेंदा�लेी संंबंं�ी संहुंायेताा
Chicago.gov/Eviction

1. खुुद काो बेेदखुल न कारंा- येकिदा आपकाो बेंदा�लेी काा नोकिटसं शिमेंलेे 
ताो �ान लंे किका केावाले �ेरिराफा हुंी बेंदा�लेी कारा संकाताा हैुं। आपकेा 
मेंकाान मेंाशिलेका द्वााराा आपकाो घरा सें शिनकाालेने काा प्रयेासं काराना 
गोैरा-काानूनी हैुं।

2. काानूनी सहाायेताा प्रााप्ता कारंा - आवाासं औरा ऋण केा शिलेए Cook County 
कााननूी संहुंायेताा मेंकाान मेंाशिलेकां औरा किकाराायेेदाारां काो आवाासं औरा 
ऋण संंबंं�ी मेंदु्दोंं काो संुलेझााने मंें मेंदादा काराने केा शिलेए एका शिनः�लु्का 
संंसंा�न हैुं। कृापयेा cookcountylegalaid.org परा �ाएं येा 855.956.5763 परा 
काॉले कारंा। किकाराायेेदाारां केा शिलेए काानूनी संहुंायेताा rentervention.com परा 
उपलेब्� हैुं येा 866.773.6837 परा «hi» शिले�कारा भेा�ं।

cookcountylegalaid.org
rentervention.com


लॉकाआउट क्येा हैा?

�बं भाी मेंकाान मेंाशिलेका किकासंी आवाासंीये किकाराायेेदाारा केा घरा येा अपाटथमंेंट केा 
संंबंं� मंें शिनम्नशिलेक्षि�ता मंें सें काोई भाी कााराथवााई काराताा हैुं येा काराने काी �मेंकाी 
देाताा हैुं, ताो "लेॉकाआउट" काी �ाताी हैुं:

•ताालेे बंदालेना औरा अ�में काराना
•किकासंी भाी प्रवेा� द्वाारा काो अवारुद्ध काराना
•दारावाा�े येा क्षि�ड़किकायेा� हुंटाना
•गोमेंी, विबं�लेी, गोैसं, गोमेंथ येा ठंडाा पानी, पाइपलेाइन औरा फाोन सेंवाा 
संकिहुंता इस्तेामेंाशिलेताा सेंवााओंं काो बंंदा काराना येा उनमंें हुंस्ता�ेप 
काराना

•उपकाराण येा किफाक्संचरा हुंटाना
•किकाराायेेदाारा काी शिन�ी संंपवित्ता हुंटाना
•किकाराायेेदाारा येा उनकाी संंपवित्ता केा विवारुद्ध किहंुंसंा काा प्रयेोगो काराना येा 
�मेंकाी देाना

•संंपवित्ता काो दागुोथमें येा राहुंने येोग्ये न बंनाने वाालेा काोई अन्ये काायेथ

में ंलॉकाआउट काी रिरापोोटट कैासे कारँूँ?
लेॉकाआउट अवाै� हैुं। प्रभााविवाता किकाराायेेदाारां काो 311 परा काॉले काराकेा लेॉकाआउट 
काी घटना काा विवावाराण देातेा हुुंए औपचारिराका पुशिलेसं रिरापोटथ दा�थ काराानी चाकिहुंए।



रेाक्षि�डंाशि�येले लेंडालेॉडाथ औरा टेनंट 
आकिडाथनंसं (Residential Landord and 

Tenant Ordiance, RLTO)
Chicago.gov/RLTO

अध्येादे� केा अंतागोटता काौन सी किकाराायेे काी येूनिनट्स आताी हंा? 
•शिलेक्षि�ता येा मेंौक्षि�का पट्टे वाालेी किकाराायेे काी येशूिनट्सं (संभाी संक्षिब्संडाी वाालेी 
येशूिनट्सं �सेैं किका CHA, IHDA, सेंक्�न 8 हुंाउशिसंगंो चॉइसं वााउचरा, आकिदा संकिहुंता)

इसकेा शिसवााये
•छः येा उसंसें कामें येूशिनट्सं वाालेी मेंाशिलेका-काब्�े वाालेी इमेंारातां मंें 
येूशिनट्सं।

•हुंोटले, मेंोटले औरा रूशिमेंंगो हुंाउसं मंें येूशिनट्सं, �बं ताका किका मेंाशिसंका 
आ�ारा परा किकाराायेा न किदायेा �ाए औरा येूशिनट 32 किदानं सें अशि�का संमेंये 
ताका अशि�भाोगो मंें न हुंो।

•स्कूाले छात्राावाासं का�, आश्रये स्थाले, कामेंथचाराी आवाासं औरा गोैरा-
आवाासंीये किकाराायेे काी संंपवित्तायेां।

•स्वाामेंी-अशि�कृाता संहुंकााराी संशिमेंशितायेां औरा काॉन्डाोशिमेंशिनयेमें।

अध्येादे� केा ताहाता किकाराायेेदारा केा सामेंान्ये काताटव्ये क्येा हंा?
किकाराायेेदाारा, किकाराायेेदाारा केा परिरावाारा औरा आमेंंवित्राता अशिताशिथायें काो नगोरापाशिलेकाा 
संंकिहुंताा केा प्रावा�ान द्वााराा किकाराायेेदाारां परा विवा�ेर्ष रूप सें लेगोाए गोए संभाी दााशियेत्वां 
काा पालेन काराना हुंोगोा, �ो आवाासंीये इकााइयें परा लेागूो हुंोतेा हंुं, क्षि�संमंें �ाराा  
7-28-859 भाी �ाशिमेंले हैुं:

•किकाराायेेदाारा केा अपाटथमंेंट मंें �ुआं औरा कााबंथन मेंोनोऑक्संाइडा किडाटेक्टरां 
मंें काायेथ�ीले बंैटरिरायेां �राीदाना औरा स्थााविपता काराना।

•येूशिनट काो संुराक्षि�ता औरा स्वाच्छ रा�ना।
•संभाी उपकाराणं औरा संुविवा�ाओंं काा उशिचता ताराीकेा सें उपयेोगो काराना।
•�ानबूंझाकारा येा लेापरावााहुंी सें येूशिनट काो �शिता न पहंुुंचाना।
•अन्ये शिनवााशिसंयें काो परेा�ान न काराना।

अध्येादे� केा ताहाता मेंकाान मेंाशिलका केा सामेंान्ये काताटव्ये क्येा हंा?
•किकाराायेेदाारा काो मेंाशिलेका येा प्रबंं�का काा नामें, पताा औरा टेलेीफाोन नंबंरा 
शिलेक्षि�ता रूप मंें देाना।

•फाॉराक्लेोज़रा शि�काायेता प्राप्त हुंोने केा संाता (7) किदानं केा भाीतारा, फाौ�दााराी 
शि�काायेता काा विवार्षये बंनने वाालेे परिरासंरा केा मेंाशिलेका येा मेंकाान मेंाशिलेका 
काो परिरासंरा केा संभाी किकाराायेेदाारां काो शिलेक्षि�ता रूप मंें येहुं बंतााना हुंोगोा 
किका फाौ�दााराी कााराथवााई दाायेरा काी गोई हैुं। मेंाशिलेका येा मेंकाान मेंाशिलेका काो 
भाी किकाराायेेदाारा द्वााराा पट्टे परा हुंस्ताा�रा काराने सें पहुंलेे शिलेक्षि�ता रूप मंें 
फाॉराक्लेोज़रा मेंुकादामेें काी संूचना देानी हुंोगोी।



•नए येा नवाीकाराण काराने वाालेे किकाराायेेदाारां काो इसंकेा बंारेा मंें नोकिटसं देाना
1) विपछलेे 12 मेंहुंीनं मंें �हुंरा द्वााराा �ाराी किकाए गोए काोडा उद्धराण;
2) लेंविबंता आवाासं न्येायेालेये येा प्र�ासंशिनका संुनवााई काायेथवााहुंी;
3) संम्पूणथ अशि�भाोगो केा दाौराान भावान मंें पानी, विबं�लेी येा गोैसं 
सेंवाा बंंदा राहेुंगोी।

•नगोरा शिनगोमें संंकिहुंताा केा संभाी लेागूो प्रावा�ानं केा अनुपालेन मंें संंपवित्ता काा 
रा�रा�ावा काराना।

•किकासंी किकाराायेेदाारा काो मेंौ�ूदाा अनुबंं� संमेंाप्त हुंोने सें 90 किदान सें अशि�का 
पहुंलेे अनुबंं� काो नवाीनीकृाता काराने काी आवाश्येकाताा नहुंीं हुंोगोी।

•येकिदा किकाराायेे केा अनुबंं� काा नवाीनीकाराण नहुंीं किकायेा �ाएगोा, येा किकाराायेे 
काी दारा मंें वावृिद्ध काी �ाएगोी, ताो किकाराायेेदाारा काो कामें सें कामें 30 किदान काा 
संमेंये किदायेा �ाएगोा, येकिदा किकारााएदाारा अपाटथमंेंट मंें छहुं मेंहुंीने ताका राहुंा हैुं; 
येकिदा किकारााएदाारा अपाटथमंेंट मंें छहुं मेंहुंीने सें अशि�का सें ताीन संाले ताका राहुंा 
हैुं, ताो 60 किदान काा संमेंये किदायेा �ाएगोा; औरा येकिदाकिकारााएदाारा अपाटथमंेंट
मंें ताीन संाले सें अशि�का संमेंये ताका राहुंा हैुं, ताो 120 किदान काा संमेंये किदायेा 
�ाएगोा।

•शिनविर्षद्ध पट्टा प्रावा�ानं काो लेागूो न काराना।
•�टमेंले संंबंं�ी शि��ा। इसं 2013 संं�ो�न अध्येादेा� काी प्रभाावाी शिताशिथा 
केा बंादा किकासंी आवाासंीये येूशिनट केा शिलेए किकाए गोए येा नवाीकृाता किकासंी भाी 
किकाराायेे केा संमेंझाौतेा केा शिलेए, ऐसें संमेंझाौतेा काो काराने येा नवाीकृाता काराने सें 
पहुंलेे, मेंकाान मेंाशिलेका येा उसंकाी ओंरा सें ऐसें संमेंझाौतेा मंें प्रवेा� काराने केा 
शिलेए अशि�कृाता काोई भाी व्येवि� ऐसें किकाराायेेदाारा काो स्वाास्थ्ये विवाभाागो द्वााराा 
�ाराा 7-28-860 केा अनुसंारा ताैयेारा किकाए गोए �टमेंले काी राोकाथाामें औरा 
उपचारा परा संूचनात्मेंका विवावाराक्षिणकाा उपलेब्� कारााएगोा।



मेंकाान मेंाशिलका काा पोहँुाच काा अधि�काारा  
•किकाराायेेदाारा काो डााका, टेलेीफाोन, शिलेक्षि�ता नोकिटसं येा संद्भाावानापूवाथका संूचना 
प्रदाान काराने केा शिलेए ताैयेारा किकाए गोए अन्ये मेंाध्येमें सें दाो किदान काा नोकिटसं 
प्राप्त काराने परा मेंकाान मेंाशिलेका काो उशिचता पहंुुंच काी अनुमेंशिता देानी चाकिहुंए।

•येकिदा संामेंान्ये �ेत्रां येा अन्ये येूशिनट्सं परा मेंराम्मेंता काायेथ केा शिलेए ऐसंी 
पहंुुंच काी आवाश्येकाताा हुंो, ताो संभाी प्रभााविवाता किकाराायेेदाारां काो एका संामेंान्ये 
नोकिटसं किदायेा �ा संकाताा हैुं।

•किकासंी आपाताकाालेीन क्षिस्थाशिता मंें येा �हुंां काहुंीं औरा मेंराम्मेंता केा शिलेए 
अप्रत्येाशि�ता रूप सें प्रवेा� काी आवाश्येकाताा हुंो, ताो मेंकाान मेंाशिलेका काो 
प्रवेा� केा बंादा दाो किदानं केा भाीतारा संूचना देानी हुंोगोी।

शिसक्येोरिराटी डि�पोॉजि�ट्स औरा अधि�में भुुगोताान किकाराायेा 
•मेंकाान मेंाशिलेका काो किकाराायेेदाारा काो संुरा�ा �मेंा काी रासंीदा देानी हुंोगोी, 
क्षि�संमंें मेंाशिलेका काा नामें, रासंीदा प्राप्त हुंोने काी तााराी� औरा आवाासं येूशिनट 
काा विवावाराण �ाशिमेंले हुंोगोा। रासंीदा परा शिसंक्येोरिराटी किडापाक्षि�ट स्वाीकाारा 
काराने वाालेे व्येवि� केा हुंस्ताा�रा हुंोने चाकिहुंए।

•हुंालेा�किका, येकिदा शिसंक्येोरिराटी किडापाक्षि�ट रााशि� काा भाुगोताान इलेेक्ट्रॉॉशिनका फंाडा 
ट्रॉांसंफारा केा मेंाध्येमें सें किकायेा �ाताा हैुं, ताो मेंकाान मेंाशिलेका इलेेक्ट्रॉॉशिनका 
रासंीदा देा संकाताा हैुं। इलेेक्ट्रॉॉशिनका रासंीदा मंें आवाासं येूशिनट काा विवावाराण हुंोना 
चाकिहुंए, �मेंा काी रााशि� औरा तााराी� बंतााई �ानी चाकिहुंए, ताथाा उसं परा 
इलेेक्ट्रॉॉशिनका येा किडाक्षि�टले हुंस्ताा�रा हुंोना चाकिहुंए।

•हुंालेांकिका, मेंकाान मेंाशिलेका पहुंलेे मेंहुंीने केा किकारााए औरा शिसंक्येोरिराटी किडापाक्षि�ट 
काा भाुगोताान एका चेका येा एका इलेेक्ट्रॉॉशिनका फंाडा ट्रॉांसंफारा मंें स्वाीकाारा कारा 
संकाताा हैुं औरा ऐसें किकारााए औरा शिसंक्येोरिराटी किडापाक्षि�ट काो एका �ातेा मंें 
�मेंा कारा संकाताा हैुं, येकिदा मेंकाान मेंाशिलेका ऐसंी स्वाीकृाशिता केा 5 किदानं केा भाीतारा 
शिसंक्येोरिराटी किडापाक्षि�ट काो एका अलेगो �ातेा मंें स्थाानांतारिराता कारा देाताा हैुं।

•मेंकाान मेंाशिलेका काो संभाी शिसंक्येोरिराटी किडापाक्षि�ट रााशि� इशिलेनॉये (Illinois) 
क्षिस्थाता किकासंी विवात्ताीये संंस्थाान मंें संंघीये बंीमेंाकृाता ब्येा� वाालेे �ातेा मंें 
रा�नी हुंोगोी। शिसंक्येोरिराटी किडापाक्षि�ट औरा ब्येा� काो मेंकाान मेंाशिलेका काी 
संंपवित्ता केा संाथा नहुंीं शिमेंलेायेा �ाएगोा।

•शिलेक्षि�ता किकाराायेे केा संमेंझाौतेा मंें उसं विवात्ताीये संंस्थाान काा उल्लेे� हुंोना 
चाकिहुंए �हुंां शिसंक्येोरिराटी किडापाक्षि�ट रााशि� �मेंा काी �ाएगोी। येकिदा काोई 
शिलेक्षि�ता किकाराायेा संमेंझाौताा नहुंीं हैुं, ताो मेंकाान मेंाशिलेका काो शिसंक्येोरिराटी 
किडापाक्षि�ट प्राप्त काराने केा 14 किदानं केा भाीतारा शिलेक्षि�ता रूप मंें किकाराायेेदाारा काो 
ऐसंी �ानकााराी प्रदाान कारानी हुंोगोी। येकिदा शिसंक्येोरिराटी किडापाक्षि�ट रााशि� 
किकासंी अन्ये विवात्ताीये संंस्थाान काो हुंस्ताांतारिराता काी �ाताी हैुं, ताो मेंकाान 
मेंाशिलेका काो हुंस्ताांताराण केा 14 किदानं केा भाीतारा किकाराायेेदाारा काो नए विवात्ताीये 
संंस्थाान काा नामें औरा पताा बंतााना हुंोगोा।

•मेंकाान मेंाशिलेका काो शिसंक्येोरिराटी किडापॉक्षि�ट्सं औरा छहुं मेंहुंीने सें अशि�का 
अवाशि� केा अशि�में भाुगोताान वाालेे किकाराायेे परा वााविर्षथका ब्येा� देाना हुंोगोा।

•मेंकाान मेंाशिलेका काो �ो ब्येा� दारा चुकाानी हुंोगोी, वाहुं प्रत्येेका वार्षथ नगोरा 
शिनयंेत्राका द्वााराा शिन�ाथरिराता काी �ाताी हैुं।



•शिसंक्येोरिराटी किडापाक्षि�ट सें �शिता केा शिलेए व्येये काी काटौताी काराने सें पहुंलेे, 
मेंकाान मेंाशिलेका काो किकाराायेेदाारा द्वााराा आवाासं �ालेी काराने काी शिताशिथा सें 
30 किदानं केा भाीतारा �शिता काा विवास्तातृा विवावाराण किकाराायेेदाारा काो उपलेब्� 
कारााना हुंोगोा।

•मेंकाान मेंाशिलेका काो किकाराायेेदाारा द्वााराा मेंकाान �ालेी काराने काी शिताशिथा सें 
45 किदानं केा भाीतारा संभाी शिसंक्येोरिराटी किडापाक्षि�ट रााशि� औरा अपेक्षि�ता ब्येा� 
(येकिदा काोई हुंो) वाापसं काराना हुंोगोा, क्षि�संमंें सें बंकाायेा किकाराायेा औरा �शिता 
व्येये काो घटा किदायेा �ाएगोा।

•आगो लेगोने काी क्षिस्थाशिता मंें, मेंकाान मेंाशिलेका काो किकाराायेेदाारा द्वााराा किकाराायेे 
केा संमेंझाौतेा काी संमेंाशिप्त काी संूचना किदाए �ाने काी शिताशिथा सें संाता किदानं केा 
भाीतारा, संमेंस्ता शिसंक्येोरिराटी किडापाक्षि�ट औरा अपेक्षि�ता ब्येा� (येकिदा काोई हुंो) 
वाापसं काराना हुंोगोा, क्षि�संमंें सें बंकाायेा किकाराायेा औरा �शिता केा शिलेए व्येये काो 
घटा किदायेा �ाएगोा।

•किकासंी मेंकाान मेंाशिलेका द्वााराा आवाासंीये अचले संंपवित्ता काी विबं�ी येा किकासंी 
अन्ये शिनपटान काी क्षिस्थाशिता मंें, उत्तारााशि�कााराी मेंकाान मेंाशिलेका मेंूले मेंकाान 
मेंाशिलेका काो भाुगोताान किकाए गोए किकासंी भाी शिसंक्येोरिराटी किडापाक्षि�ट येा 
अशि�में किकारााए केा शिलेए किकाराायेेदाारा केा प्रशिता उत्तारादाायेी हुंोगोा। उत्तारााशि�कााराी 
मेंकाान मेंाशिलेका काो 14 किदानं केा भाीतारा शिलेक्षि�ता रूप मंें किकाराायेेदाारा काो 
संूशिचता काराना हुंोगोा किका �मेंा रााशि� येा पूवाथभाुगोताान किकायेा गोयेा किकाराायेा 
उत्तारााशि�कााराी मेंकाान मेंाशिलेका काो हुंस्ताांतारिराता कारा किदायेा गोयेा हैुं। मेंूले 
मेंकाान मेंाशिलेका ताबं ताका �मेंा रााशि� येा पूवाथदात्ता किकाराायेे केा शिलेए उत्तारादाायेी 
राहुंताा हैुं, �बं ताका किका मेंूले मेंकाान मेंाशिलेका �मेंा रााशि� येा पूवाथदात्ता किकाराायेे 
काो उत्तारााशि�कााराी मेंकाान मेंाशिलेका काो हुंस्ताांतारिराता नहुंीं कारा देाताा हैुं औरा 
किकाराायेेदाारा काो ऐसें हुंस्ताांताराण काी उशिचता संूचना नहुंीं देा देाताा हैुं।

•शिसंक्येोरिराटी किडापाक्षि�ट परा किकाराायेेदाारा काो किदाए गोए ब्येा� काी अपयेाथप्त 
रााशि� काो ठीका काराने केा अ�ीन, येकिदा मेंकाान मेंाशिलेका शिनकिदाथष्ट शिसंक्येोरिराटी 
किडापाक्षि�ट आवाश्येकातााओंं काा पालेन काराने मंें विवाफाले राहुंताा हैुं, ताो 
किकाराायेेदाारा काो शिसंक्येोरिराटी किडापाक्षि�ट रााशि� केा दाो गोुना केा बंरााबंरा �शितापूशिताथ 
औरा ब्येा� किदायेा �ाएगोा।



गोमेंी संंबंं�ी अध्येादेा�
Chicago.gov/Heat

गोमेंी काी आवाश्येकाताा काबे हाोताी हैा?
गोमेंी संंबंं�ी अध्येादेा� 15 शिसंताम्बंरा सें 1 �ून ताका लेागूो राहेुंगोा। इसं अवाशि� काो 
अक्संरा “गोमेंी काा मेंौसंमें” काहुंा �ाताा हैुं।

गोमेंी संंबंं�ी अध्येादेा� किकासंी भावान काो गोमेंथ मेंौसंमें केा दाौराान गोमेंी संंबंं�ी 
उपकाराणं काो बंंदा काराने येा कूाशिलेंगो उपकाराणं (एयेरा कंाडाी�शिनंगो) काो संंचाशिलेता 
काराने सें नहुंीं राोकाताा हैुं, �बं ताका किका आवाश्येका आंतारिराका ताापमेंान बंनाए रा�ा 
�ाताा हैुं।  

गोमेंी काी आवाश्येकाताा काहाां हैा?
गोमेंी संंबंं�ी अध्येादेा� केा अनुसंारा संभाी राहुंने येोग्ये स्थाानं, �ौचालेये का�ं, 
घरां केा अंदारा बंाथारूमेंं, अपाटथमंेंटं, हुंोटले केा कामेंरां औरा आंतारिराका काायेथस्थालें 
मंें गोमेंी काी आवाश्येकाताा हुंोताी हैुं।

किकातानी गोमेंी?
गोमेंी काी आवाश्येकातााएं भावान औरा हुंीकिटंगो प्रणालेी केा प्रकाारा केा आ�ारा परा 
अलेगो-अलेगो हुंोताी हंुं, लेेकिकान संभाी केा शिलेए संुबंहुं 8:30 बं�े सें रााता 10:30 बं�े 
ताका ताापमेंान कामें सें कामें 68°F औरा रााता 10:30 बं�े सें संुबंहुं 8:30 बं�े ताका कामें 
सें कामें 66°F हुंोना आवाश्येका हैुं।  

गोमेंी कैासे प्रादान कारंा?
गोमेंी संंबंं�ी अध्येादेा� मंें ऐसें तााप स्रोोतां काो शिनकिदाथष्ट किकायेा गोयेा हैुं क्षि�नकाा 
उपयेोगो न्येूनतामें तााप आवाश्येकातााओंं काो पूराा काराने केा शिलेए नहुंीं किकायेा �ा 
संकाताा। येे हंुं �ाना पकााने केा उपकाराण, घरेालेू �ले ताापन उपकाराण, औरा 
पोटेबंले स्पेसं हुंीटरा।

संभाी मेंामेंलें मंें, हुंीकिटंगो उपकाराणं काो अच्छी काायेथ�ीले क्षिस्थाशिता मंें रा�ना 
भावान मेंाशिलेका (मेंकाान मेंाशिलेका) काी क्षि�म्मेेंदााराी हैुं।

क्येा पोोटेबेल स्पेोस हाीटरा काी अनुमेंनिता हैा?
पोटेबंले स्पेसं हुंीटरा काा इस्तेामेंाले गोमेंी संंबंं�ी अध्येादेा� काी न्येूनतामें 
ताापमेंान आवाश्येकातााओंं काो पूराा काराने केा शिलेए नहुंीं किकायेा �ा संकाताा हैुं। 



क्येा हाोगोा येदिद हाीदिटगंो उपोकाराण अचानका टूट �ाए?
येदिद आपो किकाराायेेदारा हंा: येकिदा हुंीकिटंगो उपकाराण �रााबं हुंो येा �रााबं हुंो �ाए ताो 
अपने मेंकाान मेंाशिलेका काो ताुरंाता संूशिचता कारंा। गोमेंी काो �ल्दाी बंहुंाले किकायेा �ाना, 
आपकेा औरा उनकेा दाोनं केा किहुंता मंें हैुं।

येदिद आपो मेंकाान मेंाशिलका हंा: अपने किकाराायेेदाारां सें स्पष्ट रूप सें औरा बंारा-बंारा बंाता 
कारंा किका आप गोमेंी बंहुंाले काराने केा शिलेए क्येा कारा राहेुं हंुं। आप पोटेबंले इलेेक्षिक्ट्रॉका 
स्पेसं हुंीटरा, किकाराायेा �ेकिडाट (विबं�लेी केा उपयेोगो केा शिलेए) औरा/येा वाैकाक्षिल्पका 
आवाासं उपलेब्� कारााना चाहुं संकातेा हंुं। किकाराायेेदाारां केा संाथा संंचारा औरा हुंीकिटंगो 
उपकाराण काी मेंराम्मेंता हुंोने ताका नुकासंान काो कामें काराने केा शिलेए आपकेा द्वााराा 
उठाए गोए उपायें परा न्येायेा�ी� येा संुनवााई अशि�कााराी द्वााराा �ुमेंाथना रााशि� 
शिन�ाथरिराता कारातेा संमेंये विवाचारा किकायेा �ा संकाताा हैुं येकिदा आपकाो गोमेंी संंबंं�ी 
अध्येादेा� काा उल्लेंघन काराने केा शिलेए उद्धतृा किकायेा �ाताा हैुं।



कूाशिलेंगो संंबंं�ी अध्येादेा�
Chicago.gov/cooling

क्षि�न किदानं शि�काागोो काा तााप संूचकाांका 80F सें अशि�का हुंो �ाताा हैुं, ताो कुाछ 
आवाासंीये भावानं मंें संभाी अपाटथमंेंटं मंें एयेरा कंाडाी�शिनंगो काी व्येवास्थाा कारानी 
हुंोताी हैुं येा एका वााताानुकूाशिलेता इनडाोरा आमें संभाा �ेत्रा हुंोना चाकिहुंए, क्षि�सें कूाशिलेंगो 
संंटरा केा रूप मंें �ाना �ाताा हैुं।

किकान भावानं मंें एयेरा कंाडाी�शिनंगो येा कूाशिलेंगो संंटरा हुंोना आवाश्येका हैुं?

•  संंघीये शिनष्प� आवाासं अशि�शिनयेमें केा ताहुंता “वादृ्ध व्येवि�यें केा शिलेए 
आवाासं” केा रूप मंें संंचाशिलेता इमेंारातंा

• 100 येा अशि�का अपाटथमंेंट वाालेी इमेंारातंा
• 80 फाीट सें अशि�का ऊंंची इमेंारातंा

येकिदा आपकेा घरा मंें �तारानाका रूप सें गोमेंी हैुं, ताो 3-1-1 काा इस्तेामेंाले कारंा:
•शिनकाटतामें शिसंटी कूाशिलेंगो संंटरा काा स्थाान �ानने केा शिलेए
•वारिराष्ठ नागोरिराका केा स्वाास्थ्ये काी �ांच हेुंताु अनुराो� केा शिलेए
•कूाशिलेंगो आवाश्येकातााओंं केा उल्लेंघन काी रिरापोटथ काराने केा शिलेए



संंराक्षि�ता वागोथ औरा 
आवाासं भेादाभाावा

येदिद आपोकाो लगोताा हैा किका आपो आवाास भेुदभुावा काा शि�काारा हुाए हंा, ताो इसे 
नज़राअंदाज़ न कारंा; CCHR काो 312-744-5879 येा cchr@cityofchicago.org पोरा 
इसकाी रिरापोोटट कारंा

इन संंराक्षि�ता वागों केा आ�ारा परा आवाासं मंें भेादाभाावा काराना अवाै� हैुं: 

�ाशिता वावैााकिहुंका क्षिस्थाशिता शिलेंगो
वां�ावालेी संनै्ये क्षिस्थाशिता शिलेंगो पहुंचान
�मेंथ रंागो पैताकृा क्षिस्थाशिता
आये ु(40 सें अशि�का) रााष्ट्रीीये मेंूले आये काा स्रोोता
येौन रुझाान अ�मेंताा

शिनविर्षद्ध काायें मंें शिनम्नशिलेक्षि�ता �ाशिमेंले हंुं: 
•बेंचने येा किकाराायेे परा देाने सें इनकाारा काराना
•किकाराायेे मंें अलेगो-अलेगो शिनयेमें येा �तां �ैसें किका उच्च संुरा�ा �मेंा, संहुं-
हुंस्ताा�राकातााथ, येा उच्च आये आवाश्येकातााएं

•किकाराायेे काी इकााई काी मेंराम्मेंता काराने सें इनकाारा काराना
•भेादाभाावापूणथ कााराणं सें किकाराायेेदाारा काो बेंदा�ले काराना
•संंपवित्ता केा मेंाशिलेका येा उनकेा ए�ंटं द्वााराा किकाराायेेदाारा काा येौन उत्पीड़न

किकाराायेेदारां औरा मेंकाान मेंाशिलकां केा शिलए उपोयेोगोी नंबेरा 
• DOH किकाराायेे केा अशि�काारा संंबंं�ी हुंॉटलेाइन 312-742-RENT (312-742-7368)
•मेेंट्रॉोपॉशिलेटन टेनंट्सं ऑगोथनाइ�े�न हुंॉटलेाइन 773-292-4988 परा, 
संोमेंवाारा सें �ु�वाारा, 1:00 pm-5:00 pm ताका �ुलेी राहुंताी हैुं

• Cook County काानूनी संहुंायेताा आवाासं औरा ऋण केा शिलेए 855-956-5763
• 211 परा शिसंटी औरा Cook County संंसंा�न कानेक्�न

DOH से संपोकाट  कारंा
ईमेेंले: DOH@CityofChicago.org 
फ़ोोन: 312-744-3653

Twitter: @ChicagoDOH
Facebook:/ChicagoDOH 
LinkedIn: /ChicagoDOH






