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शि�काागोो केे नि�वाासि�योंं केे लि�ए आवाास संंबंंधीी प्रोोग्रााम और सेेवााएँँ
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लि�ए सर्वोोत्तम आवाास चुुनने काा 

अधि�काार होोनाा चााहि�ए"

-  �कमि�श्नर
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मि�शन
शि�काागोो आवाास वि�भााग (Department of Housing) काा 
मि�शन नि�वाासि�योंं केे लि�ए पहंुं�च और वि�कल्प काा वि�स्ताार 
करनाा तथाा कि�फाायतीी, सुुरक्षि�त और स्वस्थ गुुणवत्ताा वाालेे 
घरोंं केे उनके अधि�काार कीी रक्षाा करनाा हैै।

वि�जन
शि�काागोो आवाास वि�भााग काा वि�ज़न हैै कि� सभीी 77 साामुुदाायि�क 
के्षेत्रोंं मंें संंसााधनोंं काा समाान रूप सेे वि�तरण होो, तााकि� हर 
शि�काागोोवाासीी गुुणवत्ताापूूर्णण आवाास काा चयन कर सके और 
उसमें रह सके, जोो कि�फाायतीी, सुुरक्षि�त और स्वस्थ होो।

वैलै्यूूज
शि�काागोो केे आवाास वि�भााग काा काार्यय सभीी 77 साामुुदाायि�क 
के्षेत्रोंं मंें गुुणवत्ताापूूर्णण, कि�फाायतीी, सुुरक्षि�त और स्वस्थ 
घरोंं काा वि�काास और प्रोोत्सााहन करनाा हैै, तााकि� हर उम्र केे 
शि�काागोोवाासि�योंं कोो उनकीी प्रगति� केे लि�ए आवश्यक संंसााधनोंं 
केे करीीब रखाा जाा सके।

आखरीी वाार जूून 2024 कोो अपडेट कि�याा गयाा। अपडेटस केे बीीच 
प्रोोग्रााम जाानकाारीी बदल सकतीी हैै।
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फलनाा-
फूूलनाा।
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यह काार्यय मूलूभूतू हैै। इसके 
लि�ए यह आवश्यक हैै कि� हम 
व्यवस्थााओं ंकोो चुुनौौतीी दंें। 
इसके लि�ए हमाारीी काार्ररवााई और 
सहयोोग कीी आवश्यकताा हैै। 

इसकाा अर्थथ हैै ऐति�हाासि�क 
रूप सेे नस्लवाादीी ऋण और 
नि�वेेश नीीति�योंं, प्रगति� केे प्रति� 
स्थाानीीय प्रति�रोोध और हमाारेे 
शहर मंें अलगााव कीी गहरीी जडं़ें 
जमााए हुुए पैटैर्नन सेे लड़नाा। 

यह साामुुदाायि�क संंपदाा और 
आवाास कोो माानव अधि�काार केे 
रूप मंें नि�र्मि�ित करनेे केे लि�ए 
प्रति�बद्ध साार्ववजनि�क संंरक्षकोंं 
काा नि�र्माा�ण करताा हैै।
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समताामूूलक
हम उन शि�काागोोवाासि�योंं केे लि�ए आवाास समाानताा कोो प्रााथमि�कताा देेतेे हंैं जोो नस्ल, जाातीीयताा, नाागरि�कताा, क्षमताा, यौौन 
अभि�वि�न्याास, गि�रफ्ताारीी याा कन्वि�िक्शन रि�कॉॉर्डड, याा आय केे आधाार पर हााशि�ए पर हंैं।

सहयोोगाात्मक
यह हमााराा कााम हैै, लेेकि�न हम अकेलेे कााम नहींं� करतेे। हम एक साार्ववजनि�क प्रणाालीी काा हि�स्साा हंैं — जि�समें स्वाास्थ्य, 
सुुरक्षाा, शि�क्षाा, परि�वहन और अन्य शाामि�ल हंैं — जोो अधि�वक्तााओंं, डेेवलपर्सस और नि�र्वाा�चि�त अधि�काारि�योंं केे सााथ रणनीीति�क 
और पाारदर्शीी तरीीकेे सेे कााम करतेे हंैं तााकि� आवाास संंबंंधीी चुुनौौति�योंं काा समााधाान कि�याा जाा सके और शि�काागोो कोो वर्ततमाान 
और भवि�ष्य केे नि�वाासि�योंं केे लि�ए पसंंद काा नस्लीीय रूप सेे समताापूूर्णण शहर बनाायाा जाा सके।
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समर्पि�ित
हम तब खुुश होोतेे हंैं जब शि�काागोोवाासि�योंं कोो गुुणवत्ताापूूर्णण, कि�फाायतीी, सुुरक्षि�त और स्वस्थ आवाास उपलब्ध होोताा 
हैै, और हम उन लोोगोंं केे लि�ए लड़ते हंैं जि�नके पाास स्थि�िरताा काा अभााव हैै। सहाानुुभूूति�पूरू्णण पेेशेेवरोंं केे रूप मंें, हम 
आवाास केे वि�भि�न्न प्रकाारोंं केे संंबंंध मंें अपने साामूूहि�क ज्ञाान काा इस्तेेमााल करनेे केे लि�ए बााध्य हंैं, तााकि� प्रत्येेक 
यूनूि�ट मंें नि�वाासि�योंं कीी आवश्यकतााओंं और साामुुदाायि�क संंपदाा नि�र्माा�ण केे अवसरोंं काा ध्याान रखाा जाा सके और 
उन्हंें पूूराा कि�याा जाा सके।

सााधन-संंपन्न
हम अपनीी साारीी क्षमताा काा इस्तेेमााल करतेे हंैं - हमाारीी पेेशेेवर अंतंर्दृृष्टि�, व्याावहाारि�क अनुुभव और डेेटाा-सूूचि�त 
दृष्टि�कोोण - अपनीी दीीर्घघकाालि�क योोजनाा कोो प्रभाावि�त करनेे केे लि�ए और शि�काागोोवाासि�योंं केे प्रति� तत्पर और 
उत्तरदाायीी होोनेे कीी हमाारीी क्षमताा कोो प्रभाावि�त करनेे केे लि�ए, वि�शेष रूप सेे उन लोोगोंं केे लि�ए जि�नकीी आवाासीीय 
स्थि�िरताा कोो खतराा हैै।
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क्षेेत्रीीय औसत आय चाार्टट
   chicago.gov/areamedianincome  

यह इस बाात काा साारांं�श हैै कि� इस बुुकलेेट मंें दि�ए गए प्रोोग्रााम्स केे लि�ए अर्हहताा प्रााप्त करनेे हेेतुु आय सीीमााएंं कि�स 
प्रकाार नि�र्धाा�रि�त कीी गईं। यह जाानने केे लि�ए कि� आय केे माामले मंें आपकाा परि�वाार कहांं� आताा हैै, ऊपर सूूचीीबद्ध 
वेेबसााइट पर जााएंं। येे संंख्यााएंं संंघीीय सरकाार द्वााराा प्रति�वर्षष अद्यतन कीी जाातीी हंैं।

एकल परि�वाार केे लि�ए AMI 4 सदस्योंं वाालेे परि�वाार केे लि�ए AMI

30%
$23,550

60%
$47,100

80%
$62,800

30%
$33,630

60%
$67,260

80%
$89,700

संंघीीय, रााज्य और स्थाानीीय काानूून वि�भि�न्न आवाास वि�भााग (Department of Housing, DOH) प्रोोग्रााम्स 
केे मााध्यम सेे सहाायताा प्रााप्त परि�वाारोंं कीी आय पर प्रति�बंंध लगाातेे हंैं। प्रत्येेक प्रोोग्रााम कोो नि�रे्देशि�त करनेे वाालीी 
नीीति�योंं और वि�नि�यमोंं केे अनुुसाार, DOH प्रोोग्रााम्स केे लि�ए अधि�कतम आय काा स्तर अलग-अलग होोताा हैै। 
उपरोोक्त आय सीीमााएंं कुुल  घरेेलू ूआय कोो संंदर्भि�ित करतीी हंैं, जि�समें घर केे सभीी वयस्कोंं कीी आय शाामि�ल होोतीी 
हैै। वि�भि�न्न आय स्तरोंं याा बड़े परि�वाारोंं केे लि�ए, ऊपर दि�ए गए लिं�ंक पर पूूराा चाार्टट देेखंें। आय सीीमााएंं शि�काागोो-
नेेपरवि�ले-जोोलि�एट, IL HUD मेेट्रोो FMR के्षेत्र केे लि�ए हंैं। अधि�क्रमि�त नहींं� कि�ये जाानेे तक प्रभाावीी।

•	 HUD द्वााराा प्रकााशि�त 30%, 50% और 80% कीी आय सीीमााएँँ।
•	 अन्य सभीी आय स्तरोंं केे लि�ए आय सीीमााएंं, बहुुत कम आय (50% AMI) सीीमाा केे आधाार पर, HUD 
पद्धति� केे अनुुसाार गणनाा कीी जाातीी हंैं।

•	 9 व्यक्ति�योंं वाालेे परि�वाार केे लि�ए आय सीीमाा कीी गणनाा 4 व्यक्ति�योंं वाालीी सीीमाा केे 140% केे आधाार पर 
कीी जाातीी हैै। 10 व्यक्ति�योंं वाालेे परि�वाार केे लि�ए आय सीीमाा कीी गणनाा 4 व्यक्ति�योंं वाालीी सीीमाा केे 148% 
केे आधाार पर कीी जाातीी हैै।
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घर खरीीददाारोंं और मकाान माालि�कोंं 
केे लि�ए सहाायताा
प्रोोग्रााम वि�त्तपोोषण कीी उपलब्धताा तक सीीमि�त हंैं। आवेेदकोंं कोो सभीी योोग्यताा आवश्यकतााओंं कोो पूूराा करनाा होोगाा। सभीी प्रोोग्रााम 

अमेेरि�कीी नाागरि�कोंं और काानूूनीी नि�वाासि�योंं केे लि�ए खुुले हंैं। * चि�न्हि�ित प्रोोग्रााम मि�श्रि�त स्थि�िति� वाालेे परि�वाारोंं केे लि�ए खुुले हंैं।

मकाान माालि�क 
&& खरीीददाार
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शि�काागोो हााउसिं�गं ट्रस्ट*
chicagohousingtrust.org

शि�काागोो हााउसिं�ंग ट्रस्ट काामकााजीी 
व्यक्ति�योंं और परि�वाारोंं कोो अपने स्वयं ं
केे घर कोो वहन करनेे योोग्य कीीमत 
पर खरीीदने काा अवसर प्रदाान करताा 
हैै, जोो परि�वहन, खुुदराा, नौौकरि�योंं, 
स्कूूलोंं, पाार्कोंं और सुुवि�धााओंं सेे समृदृ्ध 
समुुदाायोंं मंें उपलब्ध होो। यह प्रोोग्रााम 
मकाानोंं कीी दीीर्घघकाालि�क साामर्थ्य�य कोो 
बनााए रखने केे लि�ए तैैयाार कि�याा 
गयाा हैै, सााथ हीी मकाान माालि�कोंं 
कोो इक्वि�िटीी नि�र्माा�ण केे दौौराान 
उनके नि�वेेश पर प्रति�फल भीी प्रदाान 
करताा हैै। 

हााउसिं�ंग ट्रस्ट स्वाामि�त्व प्रक्रि�याा मंें 
एक सााझेेदाार हैै, जोो घर माालि�कोंं कोो 
पाारंंपरि�क स्वाामि�त्व केे कई लााभोंं तक 
पहंुं�च प्रदाान करताा हैै, सााथ हीी उनकीी 
नि�रंंतर सफलताा सुुनि�श्चि�त करनेे मंें 
सहाायताा केे लि�ए एक समर्थथन नेेटवर्कक  
भीी प्रदाान करताा हैै। यह दीीर्घघकाालि�क 
सुुरक्षाा, स्थि�िरताा और धन-सृजृन कि�राायेे 
केे आवाास मंें नहींं� पाायाा जाा सकताा हैै 
और बााजाार दर पर मकाान खरीीदने वाालेे 
काामकााजीी व्यक्ति�योंं और परि�वाारोंं केे 
लि�ए यह पहंुं�च सेे बााहर हैै।

हााउसिं�ंग ट्रस्ट, वि�स्थाापन केे दबााव 
याा जंेंट्रीीफि�केशन केे काारण पड़ोोस मंें 
परि�वर्ततन होोनेे पर, वि�राासत मंें मि�ले 
शि�काागोोवाासि�योंं कोो उन समुुदाायोंं 
मंें बने रहने मंें सहाायताा करताा हैै, 
जि�न्हंें वेे अपनाा घर कहते हंैं। सााथ 
हीी, इससे पश्चि�म और दक्षि�ण कीी 
ओर सेे आनेे वाालेे लोोगोंं केे लि�ए 
शहर केे उत्तरीी और मध्य भाागोंं केे 
उच्च अवसर वाालेे पड़ोोस तक पहंुं�च 
बढ़ जाातीी हैै।
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संंकटग्रस्त इमाारत संंबंंधीी पहल*
   chicago.gov/troubledbuildings  

संंकटग्रस्त इमाारतंें — चााहेे वेे खाालीी होंं याा आबााद — पड़ोोस कोो नुुकसाान पहंुं�चाातीी हंैं, संंपत्ति� केे मूलू्योंं कोो कम करतीी हंैं और 
अपरााध कोो बढ़ाावाा देेतीी हंैं, कि�राायेेदाारोंं और पड़ोोसि�योंं कोो खतरे मंें डाालतीी हंैं, और अगर उन पर ध्याान नहींं� दि�याा गयाा तोो 
पड़ोोस मंें नि�वेेश मंें कमीी और गि�राावट काा चक्र शुुरू होो सकताा हैै। फि�र भीी, यदि� इन्हींं� इमाारतोंं काा पुुनर्नि�िर्माा�ण कि�याा जााए तोो 
आसपाास केे समुुदााय पर पुुनरोोद्धाारकाारीी प्रभााव पड़ सकताा हैै। 

इमाारतोंं कोो प्रोोग्रााम केे लि�ए कई स्रोोतोंं सेे संंदर्भि�ित कि�याा जााताा हैै, जि�नमें शहर केे वि�भााग, एल्डरमेेन, साामुुदाायि�क संंगठन 
और चिं�ंति�त नाागरि�क शाामि�ल हंैं। 

कि�सीी समस्यााग्रस्त इमाारत कीी सूचूनाा देेनेे केे लि�ए, 311 पर कॉॉल करंें। कॉॉल केे अंतं मंें, 311 ऑपरेटर सेे “एसआर” याा 
सर्वि�िस अनुुरोोध नंंबर पूूछंें। 

बि�ल्डिं�ं�ग नेेबरहुुड और अफ्फोोर्डेबेल होोम्स (Building Neighborhoods and Affordable Homes, BNAH)
chicago.gov/bnah

बि�ल्डिं�ं�ग नेेबरहुुड और अफ्फोोरे्डेबल होोम्स (Building 
Neighborhoods and Affordable Homes, BNAH) 
योोग्यताा प्रााप्त खरीीददाारोंं कोो प्रााथमि�क, माालि�क-कब्जेे वाालेे 
आवाासोंं कीी खरीीद मंें सहाायताा केे लि�ए क्षमाा योोग्य अनुुदाान 
प्रदाान करताा हैै, जोो नवनि�र्मि�ित एकल-परि�वाार और 2-फ्लैटै 
आवाासीीय घर भवन हंैं, जोो City of Chicago कीी भूूमि� बि�क्रीी 
पुुनर्वि�िकाास समझौौतेे केे अनुुसाार नि�र्मि�ित हंैं याा सि�टीी लॉॉट्स 
फॉॉर वर्किं�ग फैैमि�लीीज़ (City Lots for Working Families, 
CL4WF) प्रोोग्रााम केे तहत नि�र्मि�ित हंैं। 

मााकन माालि�क बााजाारोंं कोो उत्पे्रेरि�त करनेे और शहर भर मंें 
पुुनरोोद्धाार प्रयाासोंं कोो बढ़ाानेे मंें मदद करनेे केे लि�ए, प्रोोग्रााम 
के्षेत्रीीय औसत आय (Area Median Income, AMI) और 
पड़ोोस केे नि�वाास केे आधाार पर, योोग्य खरीीदाारोंं कोो स्लााइडिं�ंग 
स्केेल पर खरीीद सहाायताा मंें $100,000 'तक' प्रदाान करताा हैै। 
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हााउसिं�गं कॉॉउंंसलिं�गं सेंटंर्सस (Housing Counseling Centers, HCC)*
   chicago.gov/housingcounseling  

HCC प्रति�नि�धि� एजेंसि�यांं�, HUD-प्रमााणि�त आवाास पराामर्शश एजेंसि�यांं�  हंैं, जि�नमें व्यक्ति�गत HUD-प्रमााणि�त आवाास पराामर्शशदााताा 
गहन आवाास पराामर्शश और शि�क्षाा प्रदाान करतेे हंैं। HUD-प्रमााणि�त आवाास पराामर्शशदााताा आपकोो आवाास सेे संंबंंधि�त अनेक स्थि�िति�योंं 
सेे नि�पटनेे मंें मदद कर सकतेे हंैं, जि�समें घर खरीीदने कीी प्रक्रि�याा शुुरू करनेे सेे लेेकर फॉॉरक्लोोज़र काा साामनाा करतेे समय आपके 
ऋण सेेवाा प्रदााताा केे सााथ कााम करनाा याा कि�राायेेदाार केे रूप मंें आपके अधि�काारोंं कोो समझने मंें मदद करनाा शाामि�ल हैै। HCC 
नि�म्नलि�खि�त पराामर्शश और शि�क्षाा वि�षय प्रदाान करताा हैै: 

1.	 वि�त्तीीय प्रबंंधन: शि�काागोोवाासि�योंं कोो उनके बजट और 
ऋण पर व्यक्ति�गत माार्गगदर्शशन, परि�संंपत्ति�योंं केे प्रबंंधन 
और संंरक्षण केे मााध्यम सेे उनके वि�त्तीीय स्वाास्थ्य कोो 
बेेहतर बनाानेे मंें सहाायताा करनाा। 

2.	पूूर्वव-खरीीद: घर खरीीदने मंें रुचि� रखने वाालेे 
शि�काागोोवाासि�योंं कोो प्रक्रि�याा मंें माार्गगदर्शशन करनेे मंें 
मदद करनाा और आठ घंंटेे काा गृहृ खरीीदाार शि�क्षाा 
पााठ्यक्रम प्रदाान करनाा, जि�समें छह घंंटेे कीी पूूर्वव-खरीीद 
शि�क्षाा और दोो घंंटेे कीी व्यक्ति�गत पराामर्शश शाामि�ल होो 
सकतेे हंैं। 

3.	खरीीदने केे बााद: शि�काागोो केे गृहृस्वाामि�योंं कोो गैैर-
अपरााधीी स्वाामि�त्व-संंबंंधीी वि�षयोंं जैैसेे पुुनर्वि�ित्त, 
लूटूपााट वाालेे ऋण, संंपत्ति� कर, गृहृस्वाामीी बीीमाा केे 
लि�ए खरीीदाारीी कैैसेे करंें, तथाा प्रोोबेेट, संंपदाा और 
वसीीयत पर साामाान्य शि�क्षाा मंें सहाायताा प्रदाान करनाा। 

4.	फॉॉरक्लोोज़र सेे बचााव: फॉॉरक्लोोज़र केे जोोखि�म मंें 
फंंसेे शि�काागोो केे मकाान माालि�कोंं कोो नुुकसाान कम 
करनेे कीी प्रक्रि�याा मंें माार्गगदर्शशन प्रदाान करनाा तथाा 
उनके वर्ततमाान ऋणदाातााओं ंयाा ऋण सेेवाा प्रदाातााओं ं
केे सााथ सीीधेे कााम करनाा।  

5.	 कि�राायेेदाारीी (जि�से कि�राायाा पराामर्शश भीी कहाा जााताा 
हैै): मौौजूूदाा और संंभाावि�त कि�राायेेदाारोंं कोो कि�फाायतीी 
यूनूि�ट ढूंं�ढने  मंें मदद करनाा, उन्हंें कि�राायेेदाार केे 
अधि�काारोंं और जि�म्मेेदाारि�योंं केे बाारेे मंें शि�क्षि�त 
करनाा, और कि�राायेेदाारोंं कोो उनकीी कि�राायेे कीी यूनूि�ट 
बनााए रखने मंें मदद करनाा। 

6.	कोंंडोो खरीीद: City of Chicago मंें कोंंडोो खरीीदने केे 
इच्छुु क शि�काागोोवाासि�योंं केे लि�ए अति�रि�क्त शैकै्षि�क 
प्रयाास। इस प्रयाास सेे उन्हंें कॉॉन्डोोमि�नि�यम खरीीदने 
और इसकीी संंरचनाा कीी जटि�लतााओंं कोो समझने मंें 
मदद मि�लेगीी। 
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सट्टाा और शि�काारीी रणनीीति� सेे संंपत्ति�ि 
माालि�कोंं कीी सुुरक्षाा अध्याादेेश*
गृहृस्वाामीी संंरक्षण अध्याादेेश, माालि�कोंं कोो अपनीी 
संंपत्ति�ि बेेचने केे लि�ए बलपूर्ववक याा परेेशाान करनेे वाालेे 
संंदेेश प्रााप्त होोनेे सेे बचााताा हैै। 

संंपत्ति� माालि�कोंं कोो एजेंट सेे अनुुरोोध 
करनाा होोगाा कि� वह 180 दि�नोंं केे लि�ए 
उनसे संंपर्कक  न करंें। जोो एजेंट इसकाा 
अनुुपाालन नहींं� करंेंगेे उन पर प्रत्येेक 
अपरााध केे लि�ए 10,000 डॉॉलर तक 
काा जुुर्माा�नाा लगाायाा जाा सकताा हैै। 

शि�काायत दर्जज करनेे केे लि�ए, 311 पर 
कॉॉल करंें। 
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गृहृ सुुधाार और 
मरम्मत प्रोोग्रााम
प्रोोग्रााम वि�त्तपोोषण कीी उपलब्धताा तक सीीमि�त 
हंैं। आवेेदकोंं कोो सभीी योोग्यताा आवश्यकतााओंं 
कोो पूूराा करनाा होोगाा। सभीी प्रोोग्रााम अमेेरि�कीी 
नाागरि�कोंं और काानूूनीी नि�वाासि�योंं केे लि�ए खुुले 
हंैं। * चि�न्हि�ित प्रोोग्रााम मि�श्रि�त स्थि�िति� वाालेे 
परि�वाारोंं केे लि�ए खुुले हंैं।
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स्मॉॉल एक्सेेसि�बल रि�पेयर्सस फॉॉर सीीनि�यर्सस (Small 
Accessible Repairs for Seniors, SARFS)*

  chicago.gov/sarfs 

स्मॉॉल एक्सेेसि�बल रि�पेयर्सस फॉॉर सीीनि�यर्सस  
 (Small Accessible Repairs for Seniors, SARFS) 
प्रोोग्रााम वरि�ष्ठ नाागरि�कोंं कोो उनके घरोंं मंें रहने मंें मदद करनेे 
केे लि�ए सुुरक्षाा, संंरक्षाा और सुुगम्यताा मंें सुुधाार प्रदाान करताा हैै। 
प्रोोग्रााम केे लि�ए योोग्य होोनेे केे लि�ए, आवेेदक कीी आयुु 60 वर्षष 
याा उससे अधि�क होोनीी चााहि�ए, उसकीी घरेेलू ूआय के्षेत्र कीी औसत 
आय केे 80% याा उससे कम होोनीी चााहि�ए, वह अपनाा घर खुुद 
बनााए तथाा उसमें रहताा होो, तथाा भवन मंें चाार यूनूि�ट याा उससे 
कम होोनीी चााहि�ए। मरम्मत सेेवााएंं छोोटीी-मोोटीी मरम्मत तक 
सीीमि�त हंैं और इनकीी कीीमत $15,000.00 सेे अधि�क नहींं� होो 
सकतीी। योोग्य मरम्मत केे उदााहरणोंं मंें ग्रैैब बाार, लीीवर नल, 
तथाा दरवााजाा, फर्शश और खि�ड़कीी कीी मरम्मत शाामि�ल हंैं। 

लोोकप्रि�य मांं�ग केे काारण, यह प्रोोग्रााम पहले आओ, पहले पााओ 
केे आधाार पर संचंाालि�त होोताा हैै। कृृपयाा यह जाानने केे लि�ए 
वेेबसााइट देेखंें कि� प्रोोग्रााम केे लि�ए प्रतीीक्षाा सूचूीी खुुलीी हैै याा बंदं हैै। 

शि�काागोो बंंगलाा एसोोसि�एशन (Chicago 
Bungalow Association, CBA)* 
   chicagobungalow.org 

शि�काागोो बंंगलाा एसोोसि�एशन घर माालि�कोंं कोो ऊर्जाा� दक्षताा 
प्रोोग्रााम्स और शैकै्षि�क संंसााधनोंं सेे लैैस करताा हैै तााकि� 
वेे अपने शि�काागोो बंंगलाा और पुुराानेे घरोंं कोो बनााए रख 
सकें, संंरक्षि�त कर सकें और उन्हंें अनुुकूलि�त कर सकें, 
जि�ससे उनके पड़ोोस मजबूूत होो सकें। ComEd, Nicor 
Gas, Peoples Gas और North Shore Gas केे सााथ 
सााझेेदाारीी मंें, वेे ग्रााहकोंं कोो मुुफ्त घरेेलू ूऊर्जाा� सेेवााएंं और 
सुुधाार प्रदाान करतेे हंैं। अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए, कृृपयाा 
उनकीी वेेबसााइट chicagobungalow.org पर जााएंं।

इमरजंेंसीी हीीटिं�गं रि�पेयर प्रोोग्रााम (Emergency 
Heating Repair Program, EHRP)*
  chicago.gov/housing  

इमरजंेंसीी हीीटिं�ग रि�पेयर प्रोोग्रााम एक सेे चाार यूनूि�ट वाालेे 
आवाासीीय भवनोंं केे योोग्य माालि�कोंं कोो सर्दि�ियोंं केे मौौसम मंें 
आपाातकाालीीन हीीटिं�ग प्रणाालीी कीी मरम्मत मंें सहाायताा केे 
लि�ए अनुुदाान प्रदाान करताा हैै। 80% AMI याा उससे कम वाालेे 
परि�वाारोंं केे लि�ए औसत ग्रांं�ट $7,000 हैै।

होोम रि�पेयर प्रोोग्रााम (Home Repair 
Program, HRP)*
  chicago.gov/hrp 

होोम रि�पेयर प्रोोग्रााम (जि�से पहले रूफ एंंड पोोर्चच रि�पेयर 
प्रोोग्रााम केे नााम सेे जाानाा जााताा थाा) आय-योोग्य मकाान 
माालि�कोंं कोो उनकीी छत याा बराामदे मंें सुुधाार केे लि�ए 
ग्रांं�ट प्रदाान करताा हैै। यह प्रोोग्रााम उन नि�वाासि�योंं केे लि�ए 
खुुलाा हैै जोो एकल-परि�वाार याा डुु प्लेेक्स आवाासीीय संंपत्ति� 
(1-2 यूनूि�ट) केे माालि�क हंैं और उसमें रहते हंैं तथाा आय 
संंबंंधीी दि�शाानि�रे्देशोंं कोो पूूराा करतेे हंैं। के्षेत्रीीय औसत आय 
(AMI) काा 50% तक कमाानेे वाालेे परि�वाार इस प्रोोग्रााम मंें 
भााग लेेनेे केे योोग्य हंैं। यह गृहृस्वाामीी काा प्रााथमि�क और 
एकमाात्र नि�वाास स्थाान होोनाा चााहि�ए। 

एडि�शनल ड्वेेलिं�गं यूूनि�ट पाायलट प्रोोग्रााम (Additional 
Dwelling Unit Pilot Program, ADU)

  chicago.gov/adu 

एडि�शनल ड्वेेलिं�ंग यूनूि�ट पाायलट प्रोोग्रााम गृहृस्वाामि�योंं कोो 
अति�रि�क्त आय प्रााप्त करनेे याा अपनीी संंपत्ति� मंें एक अति�रि�क्त 
यूनूि�ट जोोड़कर आसाानीी सेे वृदृ्धाावस्थाा बि�ताानेे मंें सहाायताा करताा 
हैै। गृहृस्वाामीी ज़ोोनिं�ंग प्रक्रि�याा सेे गुुजरेे बि�नाा कोोच हााउस याा 
गाार्डडन अपाार्टटमेंट काा नि�र्माा�ण कराा सकताा हैै। योोग्य गृहृस्वाामि�योंं 
केे लि�ए वि�त्तीीय सहाायताा उपलब्ध हैै।
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कि�राायेेदाारोंं केे लि�ए सहाायताा
प्रोोग्रााम वि�त्तपोोषण कीी उपलब्धताा तक सीीमि�त हंैं। आवेेदकोंं कोो सभीी योोग्यताा आवश्यकतााओंं कोो पूूराा करनाा होोगाा। सभीी 

प्रोोग्रााम अमेेरि�कीी नाागरि�कोंं और काानूूनीी नि�वाासि�योंं केे लि�ए खुुले हंैं। * चि�न्हि�ित प्रोोग्रााम मि�श्रि�त स्थि�िति� वाालेे परि�वाारोंं केे 

लि�ए खुुले हंैं।

कि�रााएदाार
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रेेजि�डेंशि�यल लैंडंलॉॉर्डड और टेेनंेंट आर्डि�िनेंस 
(Residential Landlord and Tenant 
Ordinance, RLTO)*
  chicago.gov/rlto 

रेेजि�डेंशि�यल लैंंडलॉॉर्डड और टेेनंेंट आर्डि�िनेंस अधि�कांं�श कि�राायेे कीी 
संंपत्ति�योंं केे लि�ए मकाान माालि�कोंं और कि�राायेेदाारोंं दोोनोंं केे काानूूनीी 
अधि�काारोंं और जि�म्मेेदाारि�योंं कोो नि�र्धाा�रि�त करताा हैै। 1986 मंें 
स्वीीकृृत और वर्षोंं मंें संंशोोधि�त, RLTO काा उदे्देश्य "अपने नाागरि�कोंं 
केे साार्ववजनि�क स्वाास्थ्य, सुुरक्षाा और कल्यााण कीी रक्षाा करनाा और 
बढ़ाावाा देेनाा" और "पूूरेे शहर मंें आवाास कीी गुुणवत्ताा कोो बनााए 
रखने और सुुधाारनेे केे लि�ए मकाान माालि�क और कि�राायेेदाार कोो 
प्रोोत्सााहि�त करनाा" हैै। 

अध्याादेेश द्वााराा कवर कि�ये गए अधि�काार और दाायि�त्व 
नि�म्नलि�खि�त हंैं:

•	 कि�राायेेदाार कीी साामाान्य जि�म्मेेदाारि�याँँ�

•	 मकाान माालि�क काा पहुँँ�च काा अधि�काार

•	 सि�क्योोरि�टीी डि�पॉॉजि�ट्स और अग्रि�म भुुगताान कि�राायाा

•	 मकाान माालि�क केे साामाान्य कर्ततव्य

•	 माालि�क और एजेंट कीी पहचाान

•	 रहने कीी क्षमताा कोो प्रभाावि�त करनेे  
वाालीी स्थि�िति�योंं कीी सूचूनाा

•	 मकाान माालि�क और कि�राायेेदाार केे लि�ए उपााय

•	 मकाान माालि�क द्वााराा प्रति�शोोधाात्मक आचरण काा नि�षेेध

•	 कि�राायेे केे समझौौतेे सेे जुुड़े अध्याादेेश काा साारांं�श

इसमें यह भीी आवश्यक हैै कि� RLTO कीी एक साारांं�श प्रति� मकाान 
माालि�क द्वााराा भाावीी कि�राायेेदाारोंं कोो दीी जााए तथाा उसेे प्रत्येेक 
लि�खि�त पट्टाा समझौौतेे और पट्टाा नवीीनीीकरण केे सााथ संंलग्न 
कि�याा जााए।

नि�ष्पक्ष सूूचनाा अध्याादेेश*
   chicago.gov/fairnotice 

नि�ष्‍‍पक्ष सूचूनाा अध्याादेेश कोो जुुलााई 2020 मंें शि�काागोो सि�टीी 
कााउंंसि�ल द्वााराा अनुुमोोदि�त कि�याा गयाा थाा और यह शि�काागोो केे 
कि�राायेेदाारोंं कोो उनके घरोंं मंें अधि�क स्थि�िरताा प्रदाान करनेे केे 
लि�ए कि�राायेेदाारोंं और मकाान माालि�कोंं केे लि�ए नए अधि�काार 
और जि�म्मेेदाारि�यांं� बनााताा हैै। सबसे महत्वपूरू्णण बाात यह हैै कि� 
अध्याादेेश मंें पट्टेे कोो नवीीनीीकृृत न करनेे याा समााप्त करनेे, याा 
कि�राायेेदाार काा कि�राायाा बढ़ाानेे केे लि�ए मकाान माालि�क द्वााराा दीी जाानेे 
वाालीी सूचूनाा कीी अवधि� बढ़ाा दीी गई हैै। अध्याादेेश मंें उस समय 
सीीमाा कोो भीी बढ़ाा दि�याा गयाा हैै जि�सके दौौराान कि�राायेेदाार अपनाा 
बकाायाा कि�राायाा और अपने मकाान माालि�क कीी अदाालतीी फीीस काा 
भुुगताान करकेे अपने वि�रुद्ध बेेदखलीी केे माामले कोो समााप्त कर 
सकताा हैै।

यदि� आपकाा मकाान माालि�क आपकाा पट्टाा समााप्त करनेे याा 
कि�राायाा बढ़ाानेे काा प्रस्तााव रखताा हैै तोो उसेे नि�म्नलि�खि�त प्राावधाान 
करनेे होंंगेे:

•	 यदि� आप अपने अपाार्टटमेंट मंें 6 महीीनेे याा उससे कम 
समय तक रहेे हंैं तोो 30 दि�न काा नोोटि�स

•	 यदि� आप अपने अपाार्टटमेंट मंें 6 महीीनेे सेे 3 सााल तक रहेे 
हंैं तोो 60 दि�न काा नोोटि�स दंें।

•	 यदि� आप अपने अपाार्टटमेंट मंें 3 वर्षष सेे अधि�क समय सेे रह 
रहेे हंैं तोो 120 दि�न काा नोोटि�स दंें।

कि�राायेेदाारोंं केे अधि�काारोंं संंबंंधीी हॉॉटलााइन*
773-292-4988

मेेट्रोोपॉॉलि�टन टेेनंेंट्स ऑर्गगनााइजेेशन, आवाास वि�भााग केे सहयोोग सेे कि�राायेेदाारोंं केे 
अधि�काार हॉॉटलााइन काा प्रबंंधन करताा हैै। उनकाा हॉॉटलााइन नंंबर (773) 292-4988 
हैै, और वेे सोोमवाार सेे शुुक्रवाार, दोोपहर 1:00 बजे सेे शााम 5:00 बजे तक खुुले रहते 
हंैं। आप उनके वेेब ऐप, "स्क्वेेर्डड अवे शि�काागोो" केे मााध्यम सेे भीी जाानकाारीी प्रााप्त कर 
सकतेे हंैं।
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कि�फाायतीी कि�राायेे केे आवाास संंसााधन सूूचीी*
  chicago.gov/AFRentResourceList 

कि�फाायतीी कि�राायेे केे आवाास अवसरोंं कीी यह सूूचीी City of Chicago द्वााराा समर्थि�ित और वि�कसि�त कीी गई हैै, 
तााकि� पूूरेे शहर मंें कि�फाायतीी कि�राायेे केे आवाास कीी तलााश कर रहेे व्यक्ति�योंं कीी सहाायताा और माार्गगदर्शशन कि�याा जाा 
सके। आवाास वि�भााग सभीी शि�काागोोवाासि�योंं केे लि�ए अपने पड़ोोस कोो मजबूूत, सुुरक्षि�त और कि�फाायतीी बनाानेे केे 
लि�ए प्रति�बद्ध हैै।

अवैैध लॉॉकआउट*
  chicago.gov/rentingright 

लॉॉकआउट अवैैध हैै। प्रभाावि�त कि�राायेेदाारोंं कोो 311 पर कॉॉल करकेे लॉॉकआउट कीी घटनाा काा वि�वरण देेतेे हुुए औपचाारि�क 
पुुलि�स रि�पोोर्टट दर्जज कराानीी चााहि�ए। जब भीी कोोई मकाान माालि�क कि�सीी आवाासीीय कि�राायेेदाार केे घर याा अपाार्टटमेंट केे संंबंंध 
मंें नि�म्नलि�खि�त मंें सेे कोोई भीी काार्ररवााई करताा हैै याा करनेे कीी धमकीी देेताा हैै, तोो "लॉॉकआउट" कीी जाातीी हैै:

•	 ताालेे बदलनाा और अक्षम करनाा

•	 कि�सीी भीी प्रवेश द्वाार कोो अवरुद्ध करनाा

•	 दरवााजेे याा खि�ड़कि�याँँ� हटाानाा

•	 गर्मीी, बि�जलीी, गैैस, गर्मम याा ठंंडाा पाानीी, पााइपलााइन और फोोन सेेवाा सहि�त इस्तेेमाालि�ताा सेेवााओं ंकोो बंंद करनाा याा 
उनमें हस्तक्षेप करनाा

•	 उपकरण याा फि�क्सचर हटाानाा

•	 कि�राायेेदाार कीी नि�जीी संंपत्ति� हटाानाा

•	 कि�राायेेदाार याा उनकीी संंपत्ति� केे वि�रुद्ध हिं�साा काा इस्तेेमााल करनाा याा धमकीी देेनाा

•	 संंपत्ति� कोो दुुर्गगम याा रहने योोग्य न बनाानेे वाालाा कोोई अन्य काार्यय

मकाान माालि�क कि�राायाा सब्सि�िडीी प्रोोग्रााम
  chicago.gov/rentalsubsidies 

कि�राायाा सब्सि�िडीी प्रोोग्रााम शि�काागोो केे मकाान माालि�कोंं कोो शि�काागोो केे परि�वाारोंं केे लि�ए आवाास स्थि�िरताा बनाानेे मंें 
सहाायताा प्रदाान करतेे हंैं। 

इन प्रोोग्रााम्स मंें भााग लेेनेे सेे मकाान माालि�कोंं कोो नि�यमि�त कि�राायाा भुुगताान, जोोखि�म शमन नि�धि� तक पहंुं�च, खाालीी 
इकााइयोंं कोो भरनेे और प्रशाासनि�क सहाायताा मि�ल सकतीी हैै। नतीीजन, मकाान माालि�क परि�वाारोंं कोो स्थि�िर आवाास 
उपलब्ध कराानेे मंें मदद कर सकतेे हंैं, अपने समुुदााय मंें बेेघरोंं कीी संंख्याा कम कर सकतेे हंैं, तथाा अपने पड़ोोस मंें 
आवाास उपलब्ध कराानाा जाारीी रखने केे लि�ए समर्थथन प्रााप्त कर सकतेे हंैं। 
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आपाातकाालीीन सहाायताा सेेवााएँँ
यदि� आपकोो तुुरंत शेेल्टर कीी आवश्यकताा हैै, तोो कृृपयाा City of Chicago 
मंें कहींं� सेे भीी 3-1-1 पर कॉॉल करंें।

परि�वाार एवं ंसहाायताा सेेवाा वि�भााग (Department of Family and Support 
Services, DFSS)*
   chicago.gov/fss 

परि�वाार एवं ंसहाायताा सेेवाा वि�भााग City of Chicago कीी प्रमुुख एजेंसीी हैै जोो राात्रि�काालीीन एवं ं
अन्तरि�म आवाास आश्रय प्रोोग्रााम्स केे नेेटवर्कक  कीी देेखरेख करतीी हैै। इसमें 29 वि�भि�न्न प्रति�नि�धि� 
एजेंसि�योंं द्वााराा संंचाालि�त 50 अलग-अलग सुुवि�धााओंं मंें 3,000 सेे अधि�क शेेल्टर बेेड शाामि�ल हंैं। 
311 पर कॉॉल करकेे 24 घंंटेे, सप्तााह मंें 7 दि�न शेेल्टर और परि�वहन कीी सुुवि�धाा उपलब्ध करााई 
जाातीी हैै।

DFSS कि�राायाा सहाायताा प्रोोग्रााम (Rental Assistance Program, RAP)*
   chicago.gov/fss/RAP 

कि�राायाा सहाायताा प्रोोग्रााम DFSS द्वााराा प्रशाासि�त कि�याा जााताा हैै और यह कि�राायाा, 
इस्तेेमाालि�तााओं,ं बकाायाा और आवाास स्थि�िरताा सेे संंबंंधि�त अन्य लाागतोंं केे लि�ए अल्पकाालि�क 
वि�त्तीीय सहाायताा प्रदाान करताा हैै। वि�त्तीीय सहाायताा केे अति�रि�क्त, नि�वाासि�योंं कोो आवाास स्थि�िरताा 
माामलाा प्रबंंधन भीी प्रााप्त होोताा हैै, जोो बजट बनाानेे और उन मुुद्दोंं केे समााधाान पर कंेंद्रि�त होोताा हैै, 
जि�न्होंंनेे प्राारंंभि�क आवाास संंकट मंें योोगदाान दि�याा थाा।

DFSS साामुुदाायि�क सेेवाा कंेंद्र* chicago.gov/fss/RAP

यह सेेवाा उन व्यक्ति�योंं और परि�वाारोंं केे लि�ए हैै जि�न्हंें वि�भि�न्न प्रकाार केे संंसााधनोंं तक पहंुं�च कीी आवश्यकताा हैै, जैैसेे कि� कि�राायाा 
सहाायताा, इस्तेेमाालि�तााएँँ, भोोजन, कपड़े, घरेेलू ूहिं�साा सहाायताा, नौौकरीी प्रशि�क्षण/नि�युुक्ति� तथाा गि�रफ्ताार याा दोोषीी ठहरााए गए लोोगोंं केे 
लि�ए सेेवााएँँ। येे कंेंद्र अत्यधि�क मौौसम केे दौौराान गर्मीी और ठंंडक प्रदाान करनेे वाालेे स्थाानोंं केे रूप मंें भीी कााम करतेे हंैं। कंेंद्र काा समय 
9am– 5pm बजे, सोोमवाार सेे शुुक्रवाार तक हैै। 

Englewood Community Service Center 
1140 West 79th Street (312) 747-0200

Garfield Community Service Center 
10 South Kedzie Avenue (312) 746-5400

Dr. Martin Luther King  
Community Service Center
4314 South Cottage Grove (312) 747-2300

North Area Community Service Center 
845 West Wilson Avenue (312) 744-2580

South Chicago Community Service Center 
8650 South Commercial Avenue (312) 747-0500

Trina Davila Community Service Center
4312 West North Avenue (312) 744-2014
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नोोट्स



Chicago Department of Housing

121 N. LaSalle St. Room 1006 

Chicago, IL 60602

(312) 744-3653

@ChicagoDOH /ChicagoDOH ChicagoDOH


