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शिम��
निशाकागोो आवासा पिवभाागो (Department of Housing) का 
निमेशा� नि�वानिसायोंं के निलाएं पैहंंुंच और पिवकल्पै का पिवस्ताार 
कर�ा ताथाा डिकफाायोंताी, सारंक्षि�ता और स्वस्था गोंणवत्ताा वालेा 
घरं के उ�के अंनि�कार की र�ा कर�ा हैुं।

विवाज�
निशाकागोो आवासा पिवभाागो का पिवज़� हैुं डिक साभाी 77 साामे�ंानियोंक 
�ेत्रोंं मंे सांसाा��ं का सामेा� रूपै सेा पिवतारण हुंो, तााडिक हुंर 
निशाकागोोवासाी गोंणवत्ताापूैणण आवासा का चयों� कर साके और 
उसामंे रहुं साके, जो डिकफाायोंताी, सारंक्षि�ता और स्वस्था हुंो।

वालै्योंूज
निशाकागोो के आवासा पिवभाागो का कायोंण साभाी 77 साामे�ंानियोंक 
�ेत्रोंं मंे गोंणवत्ताापूैणण, डिकफाायोंताी, सारंक्षि�ता और स्वस्था 
घरं का पिवकासा और प्रोोत्सााहुं� कर�ा हैुं, तााडिक हुंर उम्र के 
निशाकागोोवानिसायोंं को उ�की प्रोगोनिता के निलाएं आवश्योंक सांसाा��ं 
के करीबा रखाा जा साके।

आखारी वार जू� 2024 को अंपै�ेट डिकयोंा गोयोंा। अंपै�ेटसा के बाीच 
प्रोोग्रेामे जा�कारी बा�ला साकताी हैुं।
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फाला�ा-
फूाला�ा।
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योंहुं कायोंण म�ूभूतू हैुं। इसाके 
निलाएं योंहुं आवश्योंक हैुं डिक हुंमे 
व्योंवस्थााओं ंको च�ंौताी �ं। 
इसाके निलाएं हुंमेारी कारणवाई और 
�हयोंोगो की आवश्योंकताा हैुं। 

इसाका अंथाण हैुं ऐनिताहुंानिसाक 
रूपै सेा �स्लावा�ी ऋण और 
नि�वेशा �ीनितायोंं, प्रोगोनित के प्रोनिता 
स्थाा�ीयों प्रोनितारो� और हुंमेारे 
शाहुंर मंे अंलागोाव की गोहुंरी जडं़ी 
जमेाएं हंुंएं पैटै�ण सेा लाड़ी�ा। 

योंहुं साामे�ंानियोंक सांपै�ा और 
आवासा को मा�वा अधिधीकाार केा 
रूप मं नि�निमेणता कर�े के निलाएं 
प्रोनिताबाद्ध साावणजनि�क सांर�कं 
का नि�मेाणण करताा हैुं।

पिवषयों-साूची
घर ख़रीददारं और घर माशि�कां केा शि�ए �हायोंता
कर, ऋण, फाॉरक्लाोज़र प्रोोग्रेामे और अंन्यों .......................................................... 4

�ेत्रीीयों औ�त आयों चाार्टट
अंपै�ी आयों �ेखंा और जा�ं डिक आपै डिक� प्रोोग्रेाम्सा के निलाएं योंोग्यों हंुं  ..................... 4

गोहृुं सा�ंार और मेरम्मेता प्रोोग्रेामे  ....................................................................10

किकारायेोंदारं केा शि�ए �हायोंता
अंध्योंा�ेशा, डिकरायेों�ारं के अंनि�कार और अंन्यों ...................................... 12

आपातकाा�ी� �हायोंता �ेवााएँ  ....................................................... 15
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सामेताामेूलाक
हुंमे उ� निशाकागोोवानिसायोंं के निलाएं आवासा सामेा�ताा को प्रोाथानिमेकताा �ेतेा हंुं जो �स्ला, जाताीयोंताा, �ागोरिरकताा, �मेताा, योंौ� 
अंनिभापिवन्योंासा, निगोरफ्ताारी योंा कक्षिन्वक्शा� रिरकॉ�ण, योंा आयों के आ�ार पैर हुंानिशाएं पैर हंुं।

साहुंयोंोगोात्मेक
योंहुं हुंमेारा कामे हैुं, लेाडिक� हुंमे अंकेलेा कामे �हुंीं करतेा। हुंमे एंक साावणजनि�क प्रोणालाी का डिहुंस्साा हंुं — क्षिजसामंे स्वास्थ्यों, 
सारं�ा, निशा�ा, पैरिरवहुं� और अंन्यों शाानिमेला हंुं — जो अंनि�व�ाओंं, �ेवलापैसाण और नि�वाणनिचता अंनि�कारिरयोंं के सााथा रण�ीनिताक 
और पैार�शाी तारीके सेा कामे करतेा हंुं तााडिक आवासा सांबां�ी च�ंौनितायोंं का सामेा�ा� डिकयोंा जा साके और निशाकागोो को वताणमेा� 
और भापिवष्यों के नि�वानिसायोंं के निलाएं पैसां� का �स्लाीयों रूपै सेा सामेताापैूणण शाहुंर बा�ायोंा जा साके।
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सामेपिपैणता
हुंमे ताबा खाशंा हुंोतेा हंुं जबा निशाकागोोवानिसायोंं को गोंणवत्ताापूैणण, डिकफाायोंताी, सारंक्षि�ता और स्वस्था आवासा उपैलाब्� हुंोताा 
हैुं, और हुंमे उ� लाोगों के निलाएं लाड़ीतेा हंुं क्षिज�के पैासा क्षिस्थारताा का अंभााव हैुं। साहुंा�भंाूनितापैणूण पेैशेावरं के रूपै मंे, हुंमे 
आवासा के पिवनिभान्� प्रोकारं के सांबां� मंे अंपै�े साामेूडिहुंक ज्ञाा� का इस्तेामेाला कर�े के निलाएं बााध्यों हंुं, तााडिक प्रोत्येोंक 
योंनूि�ट मंे नि�वानिसायोंं की आवश्योंकतााओंं और साामे�ंानियोंक सांपै�ा नि�मेाणण के अंवसारं का ध्योंा� रखाा जा साके और 
उन्हंुं पैूरा डिकयोंा जा साके।

साा��-सांपैन्�
हुंमे अंपै�ी साारी �मेताा का इस्तेामेाला करतेा हंुं - हुंमेारी पेैशेावर अंतंार्दृणपि�, व्योंावहुंारिरक अं�भंाव और �ेटा-साूनिचता 
र्दृपि�कोण - अंपै�ी �ीघणकानिलाक योंोज�ा को प्रोभाापिवता कर�े के निलाएं और निशाकागोोवानिसायोंं के प्रोनिता तात्पैर और 
उत्तार�ायोंी हुंो�े की हुंमेारी �मेताा को प्रोभाापिवता कर�े के निलाएं, पिवशेाष रूपै सेा उ� लाोगों के निलाएं क्षिज�की आवासाीयों 
क्षिस्थारताा को खातारा हैुं।
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�ेत्रीीयों औ�त आयों चाार्टट
   chicago.gov/areamedianincome  

योंहुं इसा बााता का साारांशा हैुं डिक इसा बांकलेाट मंे डि�एं गोएं प्रोोग्रेाम्सा के निलाएं अंहुंणताा प्रोाप्त कर�े हेुंतां आयों साीमेाएंं डिकसा 
प्रोकार नि��ाणरिरता की गोईं। योंहुं जा��े के निलाएं डिक आयों के मेामेलेा मंे आपैका पैरिरवार कहुंां आताा हैुं, ऊपैर साूचीबाद्ध 
वेबासााइट पैर जाएंं। येों सांख्योंाएंं सांघीयों सारकार द्वाारा प्रोनितावषण अंद्यता� की जाताी हंुं।

एका� परिरवाार केा शि�ए AMI 4 �दस्योंं वाा�े परिरवाार केा शि�ए AMI

30%
$23,550

60%
$47,100

80%
$62,800

30%
$33,630

60%
$67,260

80%
$89,700

सांघीयों, राज्यों और स्थाा�ीयों का�ू� पिवनिभान्� आवासा पिवभाागो (Department of Housing, DOH) प्रोोग्रेाम्सा 
के मेाध्योंमे सेा साहुंायोंताा प्रोाप्त पैरिरवारं की आयों पैर प्रोनिताबां� लागोातेा हंुं। प्रोत्येोंक प्रोोग्रेामे को नि��ेनिशाता कर�े वालाी 
�ीनितायोंं और पिवनि�योंमें के अं�ंसाार, DOH प्रोोग्रेाम्सा के निलाएं अंनि�कतामे आयों का स्तार अंलागो-अंलागो हुंोताा हैुं। 
उपैरो� आयों साीमेाएंं कंला घरेला ूआयों को सां�निभाणता करताी हंुं, क्षिजसामंे घर के साभाी वयोंस्कं की आयों शाानिमेला हुंोताी 
हैुं। पिवनिभान्� आयों स्तारं योंा बाडे़ी पैरिरवारं के निलाएं, ऊपैर डि�एं गोएं निलांक पैर पैूरा चाटण �ेखंा। आयों साीमेाएंं निशाकागोो-
�ेपैरपिवलेा-जोनिलाएंट, IL HUD मेेट्रोो FMR �ेत्रों के निलाएं हंुं। अंनि�क्रेनिमेता �हुंीं डिकयेों जा�े ताक प्रोभाावी।

• HUD द्वाारा प्रोकानिशाता 30%, 50% और 80% की आयों साीमेाएँं।
•	 अंन्यों साभाी आयों स्तारं के निलाएं आयों साीमेाएंं, बाहंुंता कमे आयों (50% AMI) साीमेा के आ�ार पैर, HUD 
पैद्धनिता के अं�ंसाार गोण�ा की जाताी हंुं।

• 9 व्योंपि�योंं वालेा पैरिरवार के निलाएं आयों साीमेा की गोण�ा 4 व्योंपि�योंं वालाी साीमेा के 140% के आ�ार पैर 
की जाताी हैुं। 10 व्योंपि�योंं वालेा पैरिरवार के निलाएं आयों साीमेा की गोण�ा 4 व्योंपि�योंं वालाी साीमेा के 148% 
के आ�ार पैर की जाताी हैुं।
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घर खरीददारं और मकाा� माशि�कां 
केा शि�ए �हायोंता
प्रोोग्रेामे पिवत्तापैोषण की उपैलाब्�ताा ताक साीनिमेता हंुं। आवे�कं को साभाी योंोग्योंताा आवश्योंकतााओंं को पैूरा कर�ा हुंोगोा। साभाी प्रोोग्रेामे 

अंमेेरिरकी �ागोरिरकं और का�ू�ी नि�वानिसायोंं के निलाएं खालेंा हंुं। * निचक्षिन्हुंता प्रोोग्रेामे निमेनि�ता क्षिस्थानिता वालेा पैरिरवारं के निलाएं खालेंा हंुं।

मकाान मालि�का 
&& खरीीददारी
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शि�काागोो हाउशि�गंो ट्रस्र्ट*
chicagohousingtrust.org

निशाकागोो हुंाउनिसांगो ट्रोस्ट कामेकाजी 
व्योंपि�योंं और पैरिरवारं को अंपै�े स्वयों ं
के घर को वहुं� कर�े योंोग्यों कीमेता 
पैर खारी��े का अंवसार प्रो�ा� करताा 
हैुं, जो पैरिरवहुं�, खा�ंरा, �ौकरिरयोंं, 
स्कूलां, पैाकं और सापंिव�ाओंं सेा सामेदृ्ध 
सामे�ंायोंं मंे उपैलाब्� हुंो। योंहुं प्रोोग्रेामे 
मेका�ं की �ीघणकानिलाक साामेथ्योंण को 
बा�ाएं रखा�े के निलाएं ताैयोंार डिकयोंा 
गोयोंा हैुं, सााथा हुंी मेका� मेानिलाकं 
को इक्षिक्वटी नि�मेाणण के �ौरा� 
उ�के नि�वेशा पैर प्रोनिताफाला भाी प्रो�ा� 
करताा हैुं। 

हुंाउनिसांगो ट्रोस्ट स्वानिमेत्व प्रोडिक्रेयोंा मंे 
एंक सााझेे�ार हैुं, जो घर मेानिलाकं को 
पैारंपैरिरक स्वानिमेत्व के कई लााभां ताक 
पैहंंुंच प्रो�ा� करताा हैुं, सााथा हुंी उ�की 
नि�रंतार साफालाताा सानंि�क्षि�ता कर�े मंे 
साहुंायोंताा के निलाएं एंक सामेथाण� �ेटवकण  
भाी प्रो�ा� करताा हैुं। योंहुं �ीघणकानिलाक 
सारं�ा, क्षिस्थारताा और ��-साजृ� डिकरायेों 
के आवासा मंे �हुंीं पैायोंा जा साकताा हैुं 
और बााजार �र पैर मेका� खारी��े वालेा 
कामेकाजी व्योंपि�योंं और पैरिरवारं के 
निलाएं योंहुं पैहंंुंच सेा बााहुंर हैुं।

हुंाउनिसांगो ट्रोस्ट, पिवस्थाापै� के �बााव 
योंा जंट्रोीडिफाकेशा� के कारण पैड़ीोसा मंे 
पैरिरवताण� हुंो�े पैर, पिवरासाता मंे निमेलेा 
निशाकागोोवानिसायोंं को उ� सामे�ंायोंं 
मंे बा�े रहुं�े मंे साहुंायोंताा करताा हैुं, 
क्षिजन्हंुं वे अंपै�ा घर कहुंतेा हंुं। सााथा 
हुंी, इसासेा पैक्षि�मे और �क्षि�ण की 
ओंर सेा आ�े वालेा लाोगों के निलाएं 
शाहुंर के उत्तारी और मेध्यों भाागों के 
उच्च अंवसार वालेा पैड़ीोसा ताक पैहंंुंच 
बाढ़ जाताी हैुं।
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�ंकार्टग्रास्त इमारत �ंबंंधीी पह�*
   chicago.gov/troubledbuildings  

सांकटग्रेस्ता इमेारतंा — चाहेुं वे खाालाी हुंं योंा आबाा� — पैड़ीोसा को �ंकसाा� पैहंंुंचाताी हंुं, सांपैपित्ता के मेलू्योंं को कमे करताी हंुं और 
अंपैरा� को बाढ़ावा �ेताी हंुं, डिकरायेों�ारं और पैड़ीोनिसायोंं को खातारे मंे �ालाताी हंुं, और अंगोर उ� पैर ध्योंा� �हुंीं डि�योंा गोयोंा ताो 
पैड़ीोसा मंे नि�वेशा मंे कमेी और निगोरावट का चक्रे शारंू हुंो साकताा हैुं। डिफार भाी, योंडि� इन्हुंीं इमेारतां का पै�ंनि�णमेाणण डिकयोंा जाएं ताो 
आसापैासा के सामे�ंायों पैर पै�ंरोद्धारकारी प्रोभााव पैड़ी साकताा हैुं। 

इमेारतां को प्रोोग्रेामे के निलाएं कई स्रोोतां सेा सां�निभाणता डिकयोंा जाताा हैुं, क्षिज�मंे शाहुंर के पिवभाागो, एंल्�रमेे�, साामे�ंानियोंक सांगोठ� 
और निचंनिताता �ागोरिरक शाानिमेला हंुं। 

डिकसाी सामेस्योंाग्रेस्ता इमेारता की साचू�ा �े�े के निलाएं, 311 पैर कॉला करं। कॉला के अंतंा मंे, 311 ऑपैरेटर सेा “एंसाआर” योंा 
सापिवणसा अं�रंो� �ंबार पैूछं। 

बिबंल्डिंल्ंगंो �ेबंरहुं और अफ्फाोंबें� होम्� (Building Neighborhoods and Affordable Homes, BNAH)
chicago.gov/bnah

पिबाक्षिल्�ंगो �ेबारहंुं� और अंफ्फाो�ेबाला हुंोम्सा (Building 
Neighborhoods and Affordable Homes, BNAH) 
योंोग्योंताा प्रोाप्त खारी��ारं को प्रोाथानिमेक, मेानिलाक-कब्जे वालेा 
आवासां की खारी� मंे साहुंायोंताा के निलाएं �मेा योंोग्यों अं��ंा� 
प्रो�ा� करताा हैुं, जो �वनि�निमेणता एंकला-पैरिरवार और 2-फ्लाटै 
आवासाीयों घर भाव� हंुं, जो City of Chicago की भाूनिमे पिबाक्रेी 
पै�ंपिवणकासा सामेझेौतेा के अं�ंसाार नि�निमेणता हंुं योंा निसाटी लाॉट्सा 
फाॉर वडिकंगो फैानिमेलाीज़ (City Lots for Working Families, 
CL4WF) प्रोोग्रेामे के ताहुंता नि�निमेणता हंुं। 

मेाक� मेानिलाक बााजारं को उत्पे्रोरिरता कर�े और शाहुंर भार मंे 
पै�ंरोद्धार प्रोयोंासां को बाढ़ा�े मंे मे�� कर�े के निलाएं, प्रोोग्रेामे 
�ेत्रोंीयों औसाता आयों (Area Median Income, AMI) और 
पैड़ीोसा के नि�वासा के आ�ार पैर, योंोग्यों खारी�ारं को स्लााइडि�ंगो 
स्केला पैर खारी� साहुंायोंताा मंे $100,000 'ताक' प्रो�ा� करताा हैुं। 
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हाउशि�गंो काॉउं�शि�गंो �रं्ट�ट (Housing Counseling Centers, HCC)*
   chicago.gov/housingcounseling  

HCC प्रोनितानि�नि� एंजंनिसायोंां, HUD-प्रोमेाक्षिणता आवासा पैरामेशाण एंजंनिसायोंां  हंुं, क्षिज�मंे व्योंपि�गोता HUD-प्रोमेाक्षिणता आवासा पैरामेशाण�ाताा 
गोहुं� आवासा पैरामेशाण और निशा�ा प्रो�ा� करतेा हंुं। HUD-प्रोमेाक्षिणता आवासा पैरामेशाण�ाताा आपैको आवासा सेा सांबांनि�ता अं�ेक क्षिस्थानितायोंं 
सेा नि�पैट�े मंे मे�� कर साकतेा हंुं, क्षिजसामंे घर खारी��े की प्रोडिक्रेयोंा शारंू कर�े सेा लेाकर फाॉरक्लाोज़र का साामे�ा करतेा सामेयों आपैके 
ऋण सेावा प्रो�ाताा के सााथा कामे कर�ा योंा डिकरायेों�ार के रूपै मंे आपैके अंनि�कारं को सामेझे�े मंे मे�� कर�ा शाानिमेला हैुं। HCC 
नि�म्�निलाक्षिखाता पैरामेशाण और निशा�ा पिवषयों प्रो�ा� करताा हैुं: 

1. पिवत्ताीयों प्रोबां��: निशाकागोोवानिसायोंं को उ�के बाजट और 
ऋण पैर व्योंपि�गोता मेागोण�शाण�, पैरिरसांपैपित्तायोंं के प्रोबां�� 
और सांर�ण के मेाध्योंमे सेा उ�के पिवत्ताीयों स्वास्थ्यों को 
बेाहुंतार बा�ा�े मंे साहुंायोंताा कर�ा। 

2. पैूवण-खारी�: घर खारी��े मंे रुनिच रखा�े वालेा 
निशाकागोोवानिसायोंं को प्रोडिक्रेयोंा मंे मेागोण�शाण� कर�े मंे 
मे�� कर�ा और आठ घंटे का गोहृुं खारी�ार निशा�ा 
पैाठ्योंक्रेमे प्रो�ा� कर�ा, क्षिजसामंे छहुं घंटे की पैूवण-खारी� 
निशा�ा और �ो घंटे की व्योंपि�गोता पैरामेशाण शाानिमेला हुंो 
साकतेा हंुं। 

3. खारी��े के बाा�: निशाकागोो के गोहृुंस्वानिमेयोंं को गोैर-
अंपैरा�ी स्वानिमेत्व-सांबां�ी पिवषयोंं जैसेा पै�ंपिवणत्ता, 
लाटूपैाट वालेा ऋण, सांपैपित्ता कर, गोहृुंस्वामेी बाीमेा के 
निलाएं खारी�ारी कैसेा करं, ताथाा प्रोोबेाट, सांपै�ा और 
वसाीयोंता पैर साामेान्यों निशा�ा मंे साहुंायोंताा प्रो�ा� कर�ा। 

4. फाॉरक्लाोज़र सेा बाचाव: फाॉरक्लाोज़र के जोक्षिखामे मंे 
फंासेा निशाकागोो के मेका� मेानिलाकं को �ंकसाा� कमे 
कर�े की प्रोडिक्रेयोंा मंे मेागोण�शाण� प्रो�ा� कर�ा ताथाा 
उ�के वताणमेा� ऋण�ातााओं ंयोंा ऋण सेावा प्रो�ातााओं ं
के सााथा साी�े कामे कर�ा।  

5. डिकरायेों�ारी (क्षिजसेा डिकरायोंा पैरामेशाण भाी कहुंा जाताा 
हैुं): मेौजू�ा और सांभाापिवता डिकरायेों�ारं को डिकफाायोंताी 
योंनूि�ट ढंूूंढूं�े मंे मे�� कर�ा, उन्हंुं डिकरायेों�ार के 
अंनि�कारं और क्षिजम्मेे�ारिरयोंं के बाारे मंे निशाक्षि�ता 
कर�ा, और डिकरायेों�ारं को उ�की डिकरायेों की योंनूि�ट 
बा�ाएं रखा�े मंे मे�� कर�ा। 

6. कं�ो खारी�: City of Chicago मंे कं�ो खारी��े के 
इच्छंक निशाकागोोवानिसायोंं के निलाएं अंनितारिर� शाकै्षि�क 
प्रोयोंासा। इसा प्रोयोंासा सेा उन्हंुं कॉन्�ोनिमेनि�योंमे खारी��े 
और इसाकी सांरच�ा की जडिटलातााओंं को सामेझे�े मंे 
मे�� निमेलेागोी। 
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�ट्टाा और शि�काारी रण�ीनित �े �ंपल्डिंत्त 
माशि�कां काी �ुर�ा अध्योंादे�*
गोहृुंस्वामेी सांर�ण अंध्योंा�ेशा, माशि�कां काो अप�ी 
�ंपल्डिंत्त बेंचा�े केा शि�ए बं�पूवाटका योंा परे�ा� कार�े वाा�े 
�ंदे� प्रोाप्त हो�े �े बंचााता है। 

सांपैपित्ता मेानिलाकं को एंजंट सेा अं�रंो� 
कर�ा हुंोगोा डिक वहुं 180 डि��ं के निलाएं 
उ�सेा सांपैकण  � करं। जो एंजंट इसाका 
अं�पंैाला� �हुंीं करंगेो उ� पैर प्रोत्येोंक 
अंपैरा� के निलाएं 10,000 �ॉलार ताक 
का जमंेाण�ा लागोायोंा जा साकताा हैुं। 

निशाकायोंता �जण कर�े के निलाएं, 311 पैर 
कॉला करं। 
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गोहृ �ुधीार और 
मरम्मत प्रोोग्रााम
प्रोोग्रेामे पिवत्तापैोषण की उपैलाब्�ताा ताक साीनिमेता 
हंुं। आवे�कं को साभाी योंोग्योंताा आवश्योंकतााओंं 
को पैूरा कर�ा हुंोगोा। साभाी प्रोोग्रेामे अंमेेरिरकी 
�ागोरिरकं और का�ू�ी नि�वानिसायोंं के निलाएं खालेंा 
हंुं। * निचक्षिन्हुंता प्रोोग्रेामे निमेनि�ता क्षिस्थानिता वालेा 
पैरिरवारं के निलाएं खालेंा हंुं।
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स्मॉ� एक्�ेशि�बं� रिरपेयों�ट फाॉर �ीनि�यों�ट (Small 
Accessible Repairs for Seniors, SARFS)*

  chicago.gov/sarfs 

स्मेॉला एंक्सेानिसाबाला रिरपेैयोंसाण फाॉर साीनि�योंसाण  
 (Small Accessible Repairs for Seniors, SARFS) 
प्रोोग्रेामे वरिरष्ठ �ागोरिरकं को उ�के घरं मंे रहुं�े मंे मे�� कर�े 
के निलाएं सारं�ा, सांर�ा और सागंोम्योंताा मंे सा�ंार प्रो�ा� करताा हैुं। 
प्रोोग्रेामे के निलाएं योंोग्यों हुंो�े के निलाएं, आवे�क की आयों ं60 वषण 
योंा उसासेा अंनि�क हुंो�ी चाडिहुंएं, उसाकी घरेला ूआयों �ेत्रों की औसाता 
आयों के 80% योंा उसासेा कमे हुंो�ी चाडिहुंएं, वहुं अंपै�ा घर खा�ं 
बा�ाएं ताथाा उसामंे रहुंताा हुंो, ताथाा भाव� मंे चार योंनूि�ट योंा उसासेा 
कमे हुंो�ी चाडिहुंएं। मेरम्मेता सेावाएंं छोटी-मेोटी मेरम्मेता ताक 
साीनिमेता हंुं और इ�की कीमेता $15,000.00 सेा अंनि�क �हुंीं हुंो 
साकताी। योंोग्यों मेरम्मेता के उ�ाहुंरणं मंे ग्रेैबा बाार, लाीवर �ला, 
ताथाा �रवाजा, फाशाण और क्षिखाड़ीकी की मेरम्मेता शाानिमेला हंुं। 

लाोकपिप्रोयों मेांगो के कारण, योंहुं प्रोोग्रेामे पैहुंलेा आओं, पैहुंलेा पैाओं 
के आ�ार पैर साचंानिलाता हुंोताा हैुं। कृपैयोंा योंहुं जा��े के निलाएं 
वेबासााइट �ेखंा डिक प्रोोग्रेामे के निलाएं प्रोताी�ा साचूी खालंाी हैुं योंा बा�ं हैुं। 

शि�काागोो बंंगो�ा ए�ोशि�ए�� (Chicago 
Bungalow Association, CBA)* 
   chicagobungalow.org 

निशाकागोो बांगोलाा एंसाोनिसाएंशा� घर मेानिलाकं को ऊजाण ��ताा 
प्रोोग्रेाम्सा और शाकै्षि�क सांसाा��ं सेा लाैसा करताा हैुं तााडिक 
वे अंपै�े निशाकागोो बांगोलाा और पैरंा�े घरं को बा�ाएं रखा 
साकं, सांरक्षि�ता कर साकं और उन्हंुं अं�कूंनिलाता कर साकं, 
क्षिजसासेा उ�के पैड़ीोसा मेजबाूता हुंो साकं। ComEd, Nicor 
Gas, Peoples Gas और North Shore Gas के सााथा 
सााझेे�ारी मंे, वे ग्रेाहुंकं को मेफं्ता घरेला ूऊजाण सेावाएंं और 
सा�ंार प्रो�ा� करतेा हंुं। अंनि�क जा�कारी के निलाएं, कृपैयोंा 
उ�की वेबासााइट chicagobungalow.org पैर जाएंं।

इमरजं�ी हीहिर्टगंो रिरपेयोंर प्रोोग्रााम (Emergency 
Heating Repair Program, EHRP)*
  chicago.gov/housing  

इमेरजंसाी हुंीडिटंगो रिरपेैयोंर प्रोोग्रेामे एंक सेा चार योंनूि�ट वालेा 
आवासाीयों भाव�ं के योंोग्यों मेानिलाकं को साडि�णयोंं के मेौसामे मंे 
आपैाताकालाी� हुंीडिटंगो प्रोणालाी की मेरम्मेता मंे साहुंायोंताा के 
निलाएं अं��ंा� प्रो�ा� करताा हैुं। 80% AMI योंा उसासेा कमे वालेा 
पैरिरवारं के निलाएं औसाता ग्रेांट $7,000 हैुं।

होम रिरपेयोंर प्रोोग्रााम (Home Repair 
Program, HRP)*
  chicago.gov/hrp 

हुंोमे रिरपेैयोंर प्रोोग्रेामे (क्षिजसेा पैहुंलेा रूफा एंं� पैोचण रिरपेैयोंर	
प्रोोग्रेामे के �ामे सेा जा�ा जाताा थाा) आयों-योंोग्यों मेका� 
मेानिलाकं को उ�की छता योंा बारामे�े मंे सा�ंार के निलाएं 
ग्रेांट प्रो�ा� करताा हैुं। योंहुं प्रोोग्रेामे उ� नि�वानिसायोंं के निलाएं 
खांलाा हैुं जो एंकला-पैरिरवार योंा �ंप्लेाक्सा आवासाीयों सांपैपित्ता 
(1-2 योंनूि�ट) के मेानिलाक हंुं और उसामंे रहुंतेा हंुं ताथाा आयों 
सांबां�ी डि�शाानि��ेशां को पैूरा करतेा हंुं। �ेत्रोंीयों औसाता आयों 
(AMI) का 50% ताक कमेा�े वालेा पैरिरवार इसा प्रोोग्रेामे मंे 
भाागो लेा�े के योंोग्यों हंुं। योंहुं गोहृुंस्वामेी का प्रोाथानिमेक और 
एंकमेात्रों नि�वासा स्थाा� हुंो�ा चाडिहुंएं। 

एडिं��� ड्वेाशि�गंो योंूनि�र्ट पायों�र्ट प्रोोग्रााम (Additional 
Dwelling Unit Pilot Program, ADU)

  chicago.gov/adu 

एंडि�शा�ला ड्वेनिलांगो योंनूि�ट पैायोंलाट प्रोोग्रेामे गोहृुंस्वानिमेयोंं को 
अंनितारिर� आयों प्रोाप्त कर�े योंा अंपै�ी सांपैपित्ता मंे एंक अंनितारिर� 
योंनूि�ट जोड़ीकर आसाा�ी सेा वदृ्धावस्थाा पिबाताा�े मंे साहुंायोंताा करताा 
हैुं। गोहृुंस्वामेी ज़ोनि�ंगो प्रोडिक्रेयोंा सेा गोंजरे पिबा�ा कोच हुंाउसा योंा 
गोा�ण� अंपैाटणमंेट का नि�मेाणण करा साकताा हैुं। योंोग्यों गोहृुंस्वानिमेयोंं 
के निलाएं पिवत्ताीयों साहुंायोंताा उपैलाब्� हैुं।
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किकारायेोंदारं केा शि�ए �हायोंता
प्रोोग्रेामे पिवत्तापैोषण की उपैलाब्�ताा ताक साीनिमेता हंुं। आवे�कं को साभाी योंोग्योंताा आवश्योंकतााओंं को पैूरा कर�ा हुंोगोा। साभाी 

प्रोोग्रेामे अंमेेरिरकी �ागोरिरकं और का�ू�ी नि�वानिसायोंं के निलाएं खालेंा हंुं। * निचक्षिन्हुंता प्रोोग्रेामे निमेनि�ता क्षिस्थानिता वालेा पैरिरवारं के 

निलाएं खालेंा हंुं।

कि�रााएदाारा
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रेल्डिंजंंशि�यों� �ंं �ॉंट और रे्ट�ंर्ट आडिंट�ं� 
(Residential Landlord and Tenant 
Ordinance, RLTO)*
  chicago.gov/rlto 

रेक्षिज�ंनिशायोंला लां�लाॉ�ण और टे�ंट आडि�ण�ंसा अंनि�कांशा डिकरायेों की 
सांपैपित्तायोंं के निलाएं मेका� मेानिलाकं और डिकरायेों�ारं �ो�ं के का�ू�ी 
अंनि�कारं और क्षिजम्मेे�ारिरयोंं को नि��ाणरिरता करताा हैुं। 1986 मंे 
स्वीकृता और वषं मंे सांशाोनि�ता, RLTO का उदे्देश्यों "अंपै�े �ागोरिरकं 
के साावणजनि�क स्वास्थ्यों, सारं�ा और कल्योंाण की र�ा कर�ा और 
बाढ़ावा �े�ा" और "पैूरे शाहुंर मंे आवासा की गोंणवत्ताा को बा�ाएं 
रखा�े और सा�ंार�े के निलाएं मेका� मेानिलाक और डिकरायेों�ार को 
प्रोोत्सााडिहुंता कर�ा" हैुं। 

अंध्योंा�ेशा द्वाारा कवर डिकयेों गोएं अंनि�कार और �ानियोंत्व 
नि�म्�निलाक्षिखाता हंुं:

•	 डिकरायेों�ार की साामेान्यों क्षिजम्मेे�ारिरयोंाँ

•	 मेका� मेानिलाक का पैहँंुंच का अंनि�कार

•	 निसाक्योंोरिरटी डि�पैॉक्षिजट्सा और अंनिग्रेमे भागंोताा� डिकरायोंा

•	 मेका� मेानिलाक के साामेान्यों कताणव्यों

•	 मेानिलाक और एंजंट की पैहुंचा�

•	 रहुं�े की �मेताा को प्रोभाापिवता कर�े  
वालाी क्षिस्थानितायोंं की साचू�ा

•	 मेका� मेानिलाक और डिकरायेों�ार के निलाएं उपैायों

•	 मेका� मेानिलाक द्वाारा प्रोनिताशाो�ात्मेक आचरण का नि�षे�

•	 डिकरायेों के सामेझेौतेा सेा जडें़ी अंध्योंा�ेशा का साारांशा

इसामंे योंहुं भाी आवश्योंक हैुं डिक RLTO की एंक साारांशा प्रोनिता मेका� 
मेानिलाक द्वाारा भाावी डिकरायेों�ारं को �ी जाएं ताथाा उसेा प्रोत्येोंक 
निलाक्षिखाता पैट्टा सामेझेौतेा और पैट्टा �वी�ीकरण के सााथा सांलाग्� 
डिकयोंा जाएं।

नि�ष्प� �ूचा�ा अध्योंादे�*
   chicago.gov/fairnotice 

नि�ष्	पै� साचू�ा अंध्योंा�ेशा को जलंााई 2020 मंे निशाकागोो निसाटी 
काउंनिसाला द्वाारा अं�मंेोडि�ता डिकयोंा गोयोंा थाा और योंहुं निशाकागोो के 
डिकरायेों�ारं को उ�के घरं मंे अंनि�क क्षिस्थारताा प्रो�ा� कर�े के 
निलाएं डिकरायेों�ारं और मेका� मेानिलाकं के निलाएं �एं अंनि�कार 
और क्षिजम्मेे�ारिरयोंां बा�ाताा हैुं। साबासेा मेहुंत्वपैणूण बााता योंहुं हैुं डिक 
अंध्योंा�ेशा मंे पैट्टे को �वी�ीकृता � कर�े योंा सामेाप्त कर�े, योंा 
डिकरायेों�ार का डिकरायोंा बाढ़ा�े के निलाएं मेका� मेानिलाक द्वाारा �ी जा�े 
वालाी साचू�ा की अंवनि� बाढ़ा �ी गोई हैुं। अंध्योंा�ेशा मंे उसा सामेयों 
साीमेा को भाी बाढ़ा डि�योंा गोयोंा हैुं क्षिजसाके �ौरा� डिकरायेों�ार अंपै�ा 
बाकायोंा डिकरायोंा और अंपै�े मेका� मेानिलाक की अं�ालाताी फाीसा का 
भागंोताा� करके अंपै�े पिवरुद्ध बेा�खालाी के मेामेलेा को सामेाप्त कर 
साकताा हैुं।

योंडि� आपैका मेका� मेानिलाक आपैका पैट्टा सामेाप्त कर�े योंा 
डिकरायोंा बाढ़ा�े का प्रोस्तााव रखाताा हैुं ताो उसेा नि�म्�निलाक्षिखाता प्रोाव�ा� 
कर�े हुंंगेो:

•	 योंडि� आपै अंपै�े अंपैाटणमंेट मंे 6 मेहुंी�े योंा उसासेा कमे 
सामेयों ताक रहेुं हंुं ताो 30 डि�� का �ोडिटसा

•	 योंडि� आपै अंपै�े अंपैाटणमंेट मंे 6 मेहुंी�े सेा 3 सााला ताक रहेुं 
हंुं ताो 60 डि�� का �ोडिटसा �ं।

•	 योंडि� आपै अंपै�े अंपैाटणमंेट मंे 3 वषण सेा अंनि�क सामेयों सेा रहुं 
रहेुं हंुं ताो 120 डि�� का �ोडिटसा �ं।

किकारायेोंदारं केा अधिधीकाारं �ंबंंधीी हॉर्ट�ाइ�*
773-292-4988

मेेट्रोोपैॉनिलाट� टे�ंट्सा ऑगोण�ाइजेशा�, आवासा पिवभाागो के साहुंयोंोगो सेा डिकरायेों�ारं के 
अंनि�कार हुंॉटलााइ� का प्रोबां�� करताा हैुं। उ�का हुंॉटलााइ� �ंबार (773) 292-4988 
हैुं, और वे साोमेवार सेा शाकं्रेवार, �ोपैहुंर 1:00 बाजे सेा शाामे 5:00 बाजे ताक खालेंा रहुंतेा 
हंुं। आपै उ�के वेबा ऐपै, "स्क्वे�ण अंवे निशाकागोो" के मेाध्योंमे सेा भाी जा�कारी प्रोाप्त कर 
साकतेा हंुं।
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किकाफाायोंती किकारायेों केा आवाा� �ं�ाधी� �ूचाी*
  chicago.gov/AFRentResourceList 

डिकफाायोंताी डिकरायेों के आवासा अंवसारं की योंहुं साूची City of Chicago द्वाारा सामेनिथाणता और पिवकनिसाता की गोई हैुं, 
तााडिक पैूरे शाहुंर मंे डिकफाायोंताी डिकरायेों के आवासा की तालााशा कर रहेुं व्योंपि�योंं की साहुंायोंताा और मेागोण�शाण� डिकयोंा जा 
साके। आवासा पिवभाागो साभाी निशाकागोोवानिसायोंं के निलाएं अंपै�े पैड़ीोसा को मेजबाूता, सारंक्षि�ता और डिकफाायोंताी बा�ा�े के 
निलाएं प्रोनिताबाद्ध हैुं।

अवाैधी �ॉकाआउर्ट*
  chicago.gov/rentingright 

लाॉकआउट अंवै� हैुं। प्रोभाापिवता डिकरायेों�ारं को 311 पैर कॉला करके लाॉकआउट की घट�ा का पिववरण �ेतेा हंुंएं औपैचारिरक 
पैनंिलासा रिरपैोटण �जण करा�ी चाडिहुंएं। जबा भाी कोई मेका� मेानिलाक डिकसाी आवासाीयों डिकरायेों�ार के घर योंा अंपैाटणमंेट के सांबां� 
मंे नि�म्�निलाक्षिखाता मंे सेा कोई भाी कारणवाई करताा हैुं योंा कर�े की �मेकी �ेताा हैुं, ताो "लाॉकआउट" की जाताी हैुं:

• ताालेा बा�ला�ा और अं�मे कर�ा

• डिकसाी भाी प्रोवेशा द्वाार को अंवरुद्ध कर�ा

• �रवाजे योंा क्षिखाड़ीडिकयोंाँ हुंटा�ा

• गोमेी, पिबाजलाी, गोैसा, गोमेण योंा ठं�ा पैा�ी, पैाइपैलााइ� और फाो� सेावा साडिहुंता इस्तेामेानिलाताा सेावाओं ंको बां� कर�ा योंा 
उ�मंे हुंस्ता�ेपै कर�ा

• उपैकरण योंा डिफाक्साचर हुंटा�ा

• डिकरायेों�ार की नि�जी सांपैपित्ता हुंटा�ा

• डिकरायेों�ार योंा उ�की सांपैपित्ता के पिवरुद्ध डिहंुंसाा का इस्तेामेाला कर�ा योंा �मेकी �े�ा

• सांपैपित्ता को �गंोणमे योंा रहुं�े योंोग्यों � बा�ा�े वालाा कोई अंन्यों कायोंण

मकाा� माशि�का किकारायोंा �ल्डिं��ंी प्रोोग्रााम
  chicago.gov/rentalsubsidies 

डिकरायोंा साक्षिब्सा�ी प्रोोग्रेामे निशाकागोो के मेका� मेानिलाकं को निशाकागोो के पैरिरवारं के निलाएं आवासा क्षिस्थारताा बा�ा�े मंे 
साहुंायोंताा प्रो�ा� करतेा हंुं। 

इ� प्रोोग्रेाम्सा मंे भाागो लेा�े सेा मेका� मेानिलाकं को नि�योंनिमेता डिकरायोंा भागंोताा�, जोक्षिखामे शामे� नि�नि� ताक पैहंंुंच, खाालाी 
इकाइयोंं को भार�े और प्रोशाासानि�क साहुंायोंताा निमेला साकताी हैुं। �ताीज�, मेका� मेानिलाक पैरिरवारं को क्षिस्थार आवासा 
उपैलाब्� करा�े मंे मे�� कर साकतेा हंुं, अंपै�े सामे�ंायों मंे बेाघरं की सांख्योंा कमे कर साकतेा हंुं, ताथाा अंपै�े पैड़ीोसा मंे 
आवासा उपैलाब्� करा�ा जारी रखा�े के निलाएं सामेथाण� प्रोाप्त कर साकतेा हंुं। 
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आपातकाा�ी� �हायोंता �ेवााएँ
योंडि� आपैको तारंंता शेाल्टर की आवश्योंकताा हैुं, ताो कृपैयोंा City of Chicago 
मंे कहुंीं सेा भाी 3-1-1 पैर कॉला करं।

परिरवाार एवा ं�हायोंता �ेवाा विवाभूागो (Department of Family and Support 
Services, DFSS)*
   chicago.gov/fss 

पैरिरवार एंव ंसाहुंायोंताा सेावा पिवभाागो City of Chicago की प्रोमेखंा एंजंसाी हैुं जो रापित्रोंकालाी� एंव ं
अंन्तारिरमे आवासा आ�यों प्रोोग्रेाम्सा के �ेटवकण  की �ेखारेखा करताी हैुं। इसामंे 29 पिवनिभान्� प्रोनितानि�नि� 
एंजंनिसायोंं द्वाारा सांचानिलाता 50 अंलागो-अंलागो सापंिव�ाओंं मंे 3,000 सेा अंनि�क शेाल्टर बेा� शाानिमेला हंुं। 
311 पैर कॉला करके 24 घंटे, साप्ताहुं मंे 7 डि�� शेाल्टर और पैरिरवहुं� की सापंिव�ा उपैलाब्� कराई 
जाताी हैुं।

DFSS किकारायोंा �हायोंता प्रोोग्रााम (Rental Assistance Program, RAP)*
   chicago.gov/fss/RAP 

डिकरायोंा साहुंायोंताा प्रोोग्रेामे DFSS द्वाारा प्रोशाानिसाता डिकयोंा जाताा हैुं और योंहुं डिकरायोंा, 
इस्तेामेानिलातााओं,ं बाकायोंा और आवासा क्षिस्थारताा सेा सांबांनि�ता अंन्यों लाागोतां के निलाएं अंल्पैकानिलाक 
पिवत्ताीयों साहुंायोंताा प्रो�ा� करताा हैुं। पिवत्ताीयों साहुंायोंताा के अंनितारिर�, नि�वानिसायोंं को आवासा क्षिस्थारताा 
मेामेलाा प्रोबां�� भाी प्रोाप्त हुंोताा हैुं, जो बाजट बा�ा�े और उ� मेदं्दें के सामेा�ा� पैर कंडि�ता हुंोताा हैुं, 
क्षिजन्हुंं�े प्रोारंनिभाक आवासा सांकट मंे योंोगो�ा� डि�योंा थाा।

DFSS �ामुदानियोंका �ेवाा कंाद्र* chicago.gov/fss/RAP

योंहुं सेावा उ� व्योंपि�योंं और पैरिरवारं के निलाएं हैुं क्षिजन्हंुं पिवनिभान्� प्रोकार के सांसाा��ं ताक पैहंंुंच की आवश्योंकताा हैुं, जैसेा डिक डिकरायोंा 
साहुंायोंताा, इस्तेामेानिलातााएँं, भाोज�, कपैडे़ी, घरेला ूडिहंुंसाा साहुंायोंताा, �ौकरी प्रोनिशा�ण/नि�यंोंपि� ताथाा निगोरफ्ताार योंा �ोषी ठहुंराएं गोएं लाोगों के 
निलाएं सेावाएँं। येों कं� अंत्योंनि�क मेौसामे के �ौरा� गोमेी और ठं�क प्रो�ा� कर�े वालेा स्थाा�ं के रूपै मंे भाी कामे करतेा हंुं। कं� का सामेयों 
9am– 5pm बाजे, साोमेवार सेा शाकं्रेवार ताक हैुं। 

Englewood Community Service Center 
1140 West 79th Street (312) 747-0200

Garfield Community Service Center 
10 South Kedzie Avenue (312) 746-5400

Dr. Martin Luther King  
Community Service Center
4314 South Cottage Grove (312) 747-2300

North Area Community Service Center 
845 West Wilson Avenue (312) 744-2580

South Chicago Community Service Center 
8650 South Commercial Avenue (312) 747-0500

Trina Davila Community Service Center
4312 West North Avenue (312) 744-2014
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Chicago Department of Housing

121 N. LaSalle St. Room 1006 

Chicago, IL 60602

(312) 744-3653

@ChicagoDOH /ChicagoDOH ChicagoDOH


